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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Kristillinen Suojakoti-saéatio
y-tunnus 1552263-7

Hyvinvointialue

Varsinais-Suomen hyvinvointialue

Toimintayksikko

Suojakoti
Sakylantie 357
21330 Paattinen

Sijaintikunta

Turku

Varsinais-Suomen hyvinvointialue
PL 52

20521 Turku

sahkoposti: kirjaamo(at) varha.fi

Palvelumuodot

Tuettu asuminen, mielenterveyskuntoutujat 20 paikkaa ( ei asiakkuuksia )
Yhteiséllinen asuminen, mielenterveyskuntoutujat 30 paikkaa
Ymparivuorokautinen palveluasuminen, mielenterveyskuntoutujat 10 paikkaa

Esihenkil®
Satu Pajumaki
p. 040-753 0773

satu.pajumaki(at)suojakotisaatio.fi

Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot

Aluehallintoviraston luvan mydntamisajankohta 16.1.2009

Palvelu, johon lupa on mydnnetty
Yhteis6llinen asuminen/Mielenterveyskuntoutujat 30
Ymparivuorokautinen palveluasuminen/Mielenterveyskuntoutujat 10

liImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)
lImoituksen ajankohta 16.5.2013
Rekisterointipaatoksen ajankohta 16.5.2013

Palveluala, joka on rekisteroity: tuettu asuminen



Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Liinavaatepyykkihuolto; Comforta Oy

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Tama omavalvontasuunnitelma on laadittu Suojakodin laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuu-
den varmistamiseksi. Laadintaan ovat osallistuneet Suojakodin johtaja ja henkilokunta. Oma-
valvontasuunnitelman laadinnassa ja paivittdmisessa olemme ottaneet huomioon palveluja saa-
vilta asukkailta, heidan omaisiltaan ja laheisiltdan sekd Suojakodin henkildstoltd sddnndllisesti
kerattava palaute. Omavalvontasuunnitelman laatimisesta, toteutumisen seurannasta, paivitta-
misesta ja julkaisemisesta vastaa Suojakodin johtaja Satu Pajuméaki p. 0407530773 satu.paju-

maki(at)suojakotisaatio.fi

PaivitAimme omavalvontaa saanndllisesti ja aina kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Paivitys tapahtuu kuitenkin vahintdan kerran vuo-
dessa. Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta seuraamme saanndllisesti ja kehitdmme toi-

mintaa asukkailta seka henkilostolta sdanndéllisesti keratyn palautteen perusteella.

Omavalvontasuunnitelma on julkinen. Ajan tasalla olevaa omavalvontasuunnitelmaa pidamme
Suojakodin paarakennuksen aulan ilmoitustaululla. Asukkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiin-
nostuneet voivat helposti ja ilman erillistd pyynt6a tutustua siihen. Julkaisemme omavalvonta-

suunnitelman myds séhkoisesti Suojakodin verkkosivuilla www. suojakotisaatio.fi

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Suojakodin toiminta-ajatuksena on tarjota kodinomaiset elamisen mahdollisuudet kauniin luon-
non keskelld, rauhallisessa ymparistossa, tavoitteena elamanlaadun sailyttdminen yksilolli-

syytta, kodinomaisuutta ja laheisyytta vaalien.



Asiakaskuntana ovat mielenterveyskuntoutujat, ialtdan n. 50—85-vuotiaat. Liséksi yksikdssa voi
olla kehitysvammaisten, vammaisten ja ikaantyneiden asumispalvelun piirissé olevia. Palvelut
perustuvat sosiaalihuoltolain (1301/2014) sdaannoksiin. Asumispalveluista sdadetdan sosiaali-

huoltolain 21 §:ssa.

Yhteisollisella asumisella tarkoitetaan hyvinvointialueen jarjestamaa asumista esteettbmassa ja
turvallisessa asumisyksikossa, jossa henkilon hallinnassa on hanen tarpeitaan vastaava asunto
ja jossa asukkaille on tarjolla sosiaalista kanssakaymista edistavaa toimintaa. Yhteisollisen asu-

misen asukaspaikkoja on 30.

Ymparivuorokautisella palveluasumisella tarkoitetaan asumista yhteisollista toimintaa tarjoa-
vassa esteettbmassa ja turvallisessa hoivakodissa, palvelukodissa tai vastaavassa asumisyksi-
kossa, jossa henkilolla on hénen tarpeitaan vastaava asunto ja jossa han saa asumisyksikon
henkildstolta vipymatta ja vuorokaudenajasta rippumatta hoitoa ja huolenpitoa myds &killiseen
tarpeeseensa. Ymparivuorokautinen palveluasuminen sisaltda henkilon yksiléllisen tarpeen mu-
kaisen vuorokaudenajasta riippumattoman hoidon ja huolenpidon, toimintakykya yllapitavan ja
edistavan toiminnan, ateriat, vaatehuollon, siivouksen seka osallisuutta ja sosiaalista kanssa-
kaymista edistavan toiminnan. Palveluasumista on toteutettava niin, etta henkilon yksityisyytta
kunnioitetaan ja hanen osallisuuttaan tuetaan. Lisaksi on huolehdittava, ettd henkilélla on mah-
dollisuus saada tarvitsemansa laékinnallinen kuntoutus ja muut terveydenhuollon palvelut. Ym-

parivuorokautisen palveluasumisen asukaspaikkoja on 10.

Suojakoti tuottaa palveluja Varsinais-Suomen hyvinvointialueelle ostopalveluna. Palveluja tuo-

tamme vain Varsinais-Suomen hyvinvointialueella.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Arvot liittyvat laheisesti ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat toimintaa silloin, kun laki ei
anna tarkkoja vastauksia kaytannon tyosta nouseviin kysymyksiin. Arvot kertovat tyoyhteison

tavasta tehda tyota. Suojakodin arvot ovat:

OIKEUDENMUKAISUUS
TURVALLISUUS
TASAVERTAISUUS
YKSILOLLISYYS

Suojakodin arvot ndkyvat arjessamme. Kohtaamme asukkaat asiallisesti ja ystavallisesti. Kohte-

lemme heita tasapuolisesta ja huomioimme jokaisen asukkaan. Kunnioitamme kunkin asukkaan



yksildllisia arvoja. Takaamme asukkaittemme turvallisuuden seuraamalla asukkaiden toiminta-

kykya suhteessa ymparistoon.

Toteutamme sosiaalihuollon lainsaadannon keskeisia periaatteita. Asumispalvelumme edistavat
ja yllapitavat asukkaan hyvinvointia seka sosiaalista turvallisuutta, vahentavat eriarvoisuutta ja
edistavat osallisuutta, turvaavat yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittavat ja laaduk-
kaat palvelut sek&d muut hyvinvointia edistavat toimenpiteet, edistavat asukaslahtdisyytta seka

asukkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun.

4 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Toimintojen riskienhallinnasta vastaa Suojakodin johtaja Satu Pajumaki. Mutta kaikki tyontekijat
ovat velvoitettuja riskienhallintaan. Riskienhallintaa on pilkottu pienempiin osa-alueisiin ja naihin
on nimetty vastuuhenkilot. Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa joka paivasta arjen tyo-

tamme.

Omavalvontamme l&htokohta on tunnistaa asukasturvallisuutta vaarantavat riskit.

Jokainen henkildkunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epakohdat, laatupoik-
keamat ja riskit. Mikali henkilostd havaitsee toiminnassa puutteita, tulee asia viivytyksetta ottaa
puheeksi tydyhteistssa ja tehda asiasta poikkeamailmoitus. Palveluun liittyvia riskeja ja epakoh-

tia arvioimme erityisesti asukkaan saaman palvelun nakékulmasta.

Piddmme huolta siita, ettd yhteiséssamme on avoin ja turvallinen keskusteluilmapiiri, jossa seké
henkilosto ettd asukkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asukasturvalli-

suuteen liittyvia epakohtia.

Suojakodissa keskeisimmat riskit nousevat henkildston osaamisesta ja hyvinvoinnista seka fyy-

sisesta toimintaymparistosta. Usein riskit ovat monien toimintojen summa.

Riskin suuruus muodostuu vaaran toteutumisen todennakdisyydesta ja vaaran aiheuttamien ter-
veys- ja turvallisuushaittojen vakavuudesta. Seurausten vakavuuteen vaikuttavat haitan luonne,

seurausten laajuus, haitan pysyvyys seka haitallisten vaikutusten kestoon.



Tapahtuman todennakoisyyteen vaikuttavia tekijoita ovat haitallisen tapahtuman esiintymisti-
heys, haitallisen tapahtuman kesto, mahdollisuudet ennakoida haitallisen tapahtuman esiintymi-

nen sekd mahdollisuudet ehkaista haitallinen tapahtuma.

Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epékohtien ja puutteiden kasittely

Olemme Suojakodissa laatineet toimintaohjeita ennaltaehkdisemaan ja hallitsemaan toimintaan
ja turvallisuuteen kohdistuvia riskeja. Luettelo Suojakodissa kaytossa olevista riskienhallinnan

ohjeista:

- Kattava ja yksilollinen perehdytysohjelma

- Taydennyskoulutus ja tyopaikalla tapahtuva jatkuva opastus

- Tydyhteison kehittamissuunnitelma (Henkiloston riittavyyden varmistaminen ja osaamisen var-
mistaminen)

- Uhkaavien tilanteiden hallinta ja toimintaohjeet -menettelytapaohjeet.

Menettelytapaohjeissa on méaaritelty, miten vakivallan riskeja pienennetaan ja

ehkaistaan seka toimintatavat, miten uhkaavassa tilanteessa toimitaan.

- Tyosuojeluohjelma ja ty6olosuhteiden vaarojen arviointi

- Tartuntatautilain soveltaminen Suojakodissa. Sisaltaa vaatimuksen henkilékunnan rokotussuo-
jasta

- Moniresistenttien bakteerien torjunnan periaatteet VSSHP:ssa -ohjeistuksen

noudattaminen

- Asukkaiden kaatumistapaturmat tilastoidaan ja tilastojen pohjalta tehdaan toimintojen uudel-
leen arviointia.

- Ruokailutilanteiden turvallisuus on ohjeistettu riittdvan ja osaavan henkilokunnan varmista-
miseksi

- Ladkehoitosuunnitelma. Sisaltda toimintaohjeet ladkepoikkeamista.

- Tietoturvasuunnitelma. Sisaltaa toimintaohjeet tietosuojapoikkeamasta.

- Ensiapukoulutussuunnitelma

- Kriisiviestintd on kirjattu ja ohjeistettu

- Terveydelle haitallisen hairinnan ja epéasiallisen kohtelun toimintamalli.

Toimintamallilla ennalta ehkaistaan tyépaikkakiusaamista.

- Varhaisen reagoinnin, tuen ja sairauspoissaoloseurannan periaatteet.

Toimintamallilla vahvistetaan henkilokunnan tyoterveytta.

- Asiakkaan kaltoinkohtelun ehkdiseminen ja siihen puuttuminen —

menettelytapaohjeet. Toimintamalli pohjautuu sosiaalihuoltolain (1301/2014 488) ilmoitusvelvol-
lisuuteen.

- Suojakodin paihdeohjelma

- Tyotapaturmatilastointi ja "lahelta piti” -tilastointi

- Turvallisuusselvitys

- Pelastussuunnitelma

- Poikkeusolojen toimintaohjeet ovat kirjattuna ja henkilokunnan ilmoitustaululla saatavina. Séh-
kokatkoksiin on varauduttu varavoimakoneella.

- Teknologisilla ratkaisuilla (paloilmoittimet, sammutusjarjestelmat, likakaivo,

maalampokeskus) on kunnossapitosuunnitelma

- Teknologisten ratkaisujen (paloilmoittimet, sammutusjarjestelmaét, likakaivo,
maalampokeskus) valvonta on ulkoistettu ja automatisoitu

- Laakinnallisille laitteille ja tarvikkeille on nimetyt vastuuhenkiltt

- Laakinnallisilla laitteilla ja tarvikkeilla on kunnossapitosuunnitelma



- Omavalmistuskeittion omavalvontasuunnitelma, sisaltdd mm. henkilékunnan
hygieniaosaamisen, tilojen hygieniamittaukset, sailytystilojen lammadnseurannan ja ruokien jalji-
tettavyyden.

-Lakien, sdadosten, suositusten ja viranomaisohjeiden noudattaminen

- Toiminta on vakuutettu ja pakollisten vakuutusten lisaksi toiminnalla on laajennettu keskeytys-
vakuutus

- Siivoussuunnitelma, jossa tavoitteet, keinot ja arviointi kirjattuna.

-Kiinteistdjen kunnossapito-ohjelmassa on huomioitu tilojen esteettdmyys ja yksityisyyden suo-
jaaminen.

Riskienhallintakeinojen toimivuus ja riittavyys varmistetaan Suojakotiin kehitetylla poikkeama-
kaytannolla. Poikkeamalla tarkoitetaan jonkin yhdessa sovitun asian tekematta jattamista tai
asia ei mene sovitulla tavalla. Poikkeamalla tarkoitetaan siten kaikkia toiminnan kannalta poik-
keavia ja ei-toivottuja tilanteita. Poikkeamat kohdistuvat suurimmaksi osaksi asukkaaseen joko
valittomasti tai valillisesti. Poikkeamakaytanndlla haetaan ratkaisua, miten asukkaat kohdataan
saavuttaaksemme hyvéaa, laadukasta ja vaikuttavaa palvelua. Toiminnan tulee olla myds vas-
tuullisesti kestavaa sidosryhmia kohtaan. Tyontekijéiden osaaminen ja perehdyttaminen poik-
keamaprosesseihin ovat ensisijaisen merkittavid. Poikkeamien tutkiminen ja niista oppiminen on
keskeinen tytkalu toiminnan johtamisessa ja kehittdAmisessa. Hyvin toteutetussa poikkeamatut-

kinnassa tunnistetaan lukuisia eri tasoisia tekijoita, jotka ovat olleet vaikuttamassa poikkeaman

syntyyn.

Ennakoivan tyon liséksi myo6s tapahtuneista poikkeamista oppiminen on keskeinen osa toimin-
nan kehittdmista. Poikkeama on merkki siita, etta riskinarvioinnissa ja toiminnan suunnittelussa
ei ole tunnistettu kaikkia vaaratekijoita tai etta riskin poistamiseksi (tai vahentamiseksi) ei ole
viela |oydetty riittdvan vaikuttavia toimenpiteita.

Pelkka poikkeamien raportointi ja tilastointi ei riité, vaan olennaista on se, miten hyvin tydyhteiso
pystyy tunnistamaan poikkeaman syntyyn vaikuttaneita tekijoita, miten poikkeamista pystytaan
oppimaan ja siten estamaan vastaavien poikkeamien tapahtumista. Avoin ja oikeudenmukainen
kulttuuri seka selkeét ja reilut pelisddnnét ovat valttdméaton edellytys onnistuneelle poikkeama-
tutkinnalla ja poikkeamista oppimiselle. Samalla ne tukevat myds kysyvaa ja kyseenalaistavaa
keskustelukulttuuria. Poikkeamat syntyvat tilanteissa, joissa useat tausta-, olosuhde- ja syyteki-
jat vaikuttavat samanaikaisesti. Poikkeamatutkinnan yhteydessa on valttamatonta ymmartaa ti-

lannetta, jossa osalliset olivat tapahtumahetkella ja sitéd ennen.

Jalkikateen tarkasteltuna tapahtumien, virheiden ja olosuhteiden ketju on helpompi tunnistaa
kuin ennen tapahtumaa tai sen aikana (niin sanottu jalkiviisaus), joten poikkeamaa tutkittaessa
on pyrittava asettumaan osallisena olleiden ihmisten saappaisiin. Poikkeamien havainnointi vaa-

tii ymmarrysta poikkeamien hyodyllisyydesta toiminnan kehittdmisessa.



Suojakodissa on kaytdssa poikkeamalomake (liite). Poikkeamalomakkeella ilmoitetaan koko or-

ganisaatiossa tapahtuneet poikkeamat. Poikkeamat ovat lajiteltu seuraaviin osa-alueiin:

o laakityspoikkeama

e omavalvonnan osa-alueisiin liittyva poikkeama
ruokapalveluiden omavalvonnan poikkeama
asukkaan kaatuminen

asukkaan kaltoinkohtelu

uhka- ja vakivaltatilanne

tietosuojapoikkeama

kiinteiston hoitoon liittyva poikkeama
tyoturvallisuuspoikkeama

Poikkeamalomakkeeseen kirjataan tapahtuman tarkka kuvaus ja seuraus seka tapahtuman olo-
suhteet tai siihen vaikuttavat tekijat. Lomakkeessa kysytaan myos korjausehdotusta tai tapahtu-
man toisin menettelya. Poikkeamalomakkeen kasittely kirjataan. Poikkeamat ilmoitetaan matalla

kynnyksella. Nain ollen osa poikkeamista voi olla l&helta piti- tilanteita.

Poikkeaman kasittelija selvittdd, onko kyseessa lahelta piti -tilanne vai onko poikkeama tapahtu-

nut. Lisaksi han méarittelee, onko kyseessa vakava poikkeama.

Vakavat poikkeamat ovat tapahtumia, joissa henkildlle aiheutuvat haitat ovat terveydelle vakavia
tai ne aiheuttavat merkittavia taloudellisia tappioita. Vakavat poikkeamat ilmoitetaan valittémasti
ja niiden kasittelyaika on viisi paivaa. Vakavat poikkeamat esitellaan koko tyéyhteisdlle. Toimen-
pidemuutokset kirjataan Hilkkaan yksikon huomioihin. Lisaksi vakavien poikkeamien esitykset
laitetaan henkildkunnan ilmoitustaululle kahdeksi viikoksi. Vakavat poikkeamat kasitellaén aika-
janalla. Aikajanaan kirjataan tapahtuman kulku keskelle sinisella. Tapahtuman kulku selvitetaan
tyontekijoita ja muita asianosaisia haastattelemalla seka tutustumalla asiaan liittyvien asioiden
dokumentteihin. Vihrealla janalla kirjataan tapahtumaan liittyvat onnistumiset. Punaisella janalla
kirjataan tapahtumaan liittyvat epaonnistumiset. Tapahtumaa tutkiessa usein selviaa, etta juuri-
syy on jotain muuta kuin, mita tilanteessa ajatellaan. Yleensa vakavat poikkeamat syntyvat use-

asta tapahtumaan jollain lailla liittyvasta seikasta. Esimerkkikuva.



—

11.1.2024 itmoitettu

esimiehelle, etta
L ST SN 16.1.2024 saatu
P jat eivat
10.1.2024 klo 7 olleet huomicineat tapahtuman
e tiedot kirjattua
. asukasts ajoissa
raportti Hilkkaan
TAPAHTUMAN KULKU >
10.1.2024 klo 7.20 11.1.2024 tulleet 15.1.2024 tehty
g, ohjeet Hilkkaan poikkeama
o . asentohoidosta ja Lepolan hoitajien
asem‘oﬂhgdﬂtu. tarvittaviats asukkaan
i laakkeista hoidotta
jattamisesta

Muut poikkeamat ilmoitetaan viikon sisalla ja niiden kasittelyaika on yksi kuukausi. Muut poik-
keamat esitetd&n asianosaisten kesken, mikali ne eivéat johda muutoksiin toimintaohjeissa. Tal-
laisissa tapauksissa yleensa menettelytapaohjeisiin tutustuminen ja perehtyminen on ollut niuk-
kaa. Mikali toimia taytyy muuttaa, esitetdadn uudet toimintatavat koko tyéryhmalle. Kasittelyssa
esiin tulleet seikat lisatdan lomakkeeseen ja kasittelija kuittaa lomakkeen kasitellyksi omalla al-

lekirjoituksellaan.

Suojakodissa toimintamallit ovat kuvattuna erilaisiin toimintaohjeisiin. Poikkeamat kasitellaan toi-

mintamallin mukaisesti.
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poikkeamalaji

toimintaohje

esimerkit, riskit

kasittelyn vas-
tuuhenkild

raportointi

omavalvonnan osa-alueisiin

littyva poikkeama

Suojakodin
omavalvonta-
suunnitelma

Hyvinvointia, kun-
toutumista ja kas-
vua tukeva toiminta
Ravitsemus
Hygieniakaytannot

Infektioiden torjunta

Terveyden ja sai-
raanhoito

Monialainen yhteis-
tyo

Satu Pajumaki

varalla Virve
Hannula

asianosaisille,

vakavat poik-
keamat koko
henkilékunnalle

tarvittaessa so-
siaalitydnteki-
jalle, aluehallin-
tovirastoon, po-
liisille

laakityspoikkeama

Suojakodin laa-
kehoitopoik-
keama

vaara ladke

vaara asukas

vaara annos

Anna-Kaisa Hei-
nonen

Sara Patrikainen

asianosaisille
laakarille

vakavat poik-
keamat koko
henkildkunnalle

tarvittaessa so-
siaalityonteki-
jalle, aluehallin-
tovirastoon, po-
liisille

ruokapalveluiden omaval-

vonnan poikkeama

Suojakodin ruo-
kapalveluiden

laatupoikkeama

Mira Tanner

asianosaisille,

omavalvonta- sailytys varalla Juuso vakavat poik-
suunnitelma Rantanen, Tiina | keamat koko
pakkaus Laiho henkilokunnalle
tarvittaessa ter-
veydensuojelu-
viranomaisille,
aluehallintovi-
rastoon, poliisille
asukkaan kaatuminen ja Kaatumisen en- | kaatumiset Anna-Kaisa Hei- | asianosaisille,
muut tapaturmat naltaehkéisyn nonen
opas tapaturmat laakarille,
Sara Patrikainen
Suojakodin omaisille
omavalvonta-
suunnitelma vakavat poik-

keamat koko
henkildkunnalle

tarvittaessa so-
siaalitydnteki-
jalle,




aluehallintovi-
rastoon, poliisille

asukkaan kaltoinkohtelu

Asukkaan kal-
toinkohtelun eh-
kdiseminen ja
siihen puuttumi-
nen -menettely-
tapaohjeet

kts. erillinen ohje

Satu Pajumaki

varalla Virve
Hannula

asianosaisille,
omaisille

vakavat poik-
keamat koko
henkildkunnalle

tarvittaessa so-
siaalityonteki-
jalle, aluehallin-
tovirastoon, po-
liisille

uhka- ja vakivaltatilanne

Uhkaavien tilan-
teiden hallinta ja
menettelytapa-
ohjeet

kts erillinen ohje

Satu Pajumaki

Minna Puhakka

asianosaisille,

vakavat poik-
keamat koko
henkilékunnalle

tarvittaessa so-
siaalitydnteki-
jalle, aluehallin-
tovirastoon, po-
liisille

tietosuojapoikkeama

Tietoturvasuun-
nitelma

ks. erillinen ohje

Satu Pajumaki

varalla Virve
Hannula

asianosaisille,
omaisille

tietosuojavaltuu-
tetun toimisto

vakavat poik-
keamat koko
henkilokunnalle

tarvittaessa so-
siaalityonteki-
jalle, aluehallin-
tovirastoon, po-
liisille

kiinteistdn hoitoon liittyva
poikkeama

Kiinteiston PTS

rikkoontumiset

vaaraa aiheuttavat
asiat ( esim pihan
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Suojakodin riskienhallinnassa otamme huomioon myds valvovien viranomaisten selvityspyyn-
not, ohjaus ja paatokset. Naita kaytantéja noudattaen varmistamme, ettd toiminta on turvallista,
laadukasta ja lainsdadannon mukaista kaikissa olosuhteissa. Viranomaisten selvityspyynnot,
ohjaus ja paatokset kasitelladn henkiloston kesken. Jokainen henkildstoon kuuluva varmentaa

omalla nimikirjoituksellaan, etta on kyseisen dokumentin sisaistanyt.

[Imoitusvelvollisuus

Valvontalaki (741/2023 298) velvoittaa Suojakodin tyontekij6ita ilmoittamaan, jos he

huomaavat tai saavat tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan sosiaali-
huollon toteuttamisessa, toiminnasta vastaavalle henkildlle (Satu Pajumaéki). limoitus tulee tehda
valittomasti poikkeamalomakkeella. lImoituksen vastaanottaneen tulee kaynnistaa toimet epa-
kohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehd&, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta
aluehallintovirastolle. Epéakohdan ollessa sellainen, etta se on korjattavissa Suojakodin omaval-
vonnan menettelyssa, se otetaan valittomasti tyon alle. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii
jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretaan vastuu korjaavista toimenpiteista toi-

mivaltaiselle taholle.

Suojakodin johtaja vastaa siita, etta jokainen yksikdn tyontekija tietaa ilmoitusvelvollisuuskay-
tannoista. Perehdyttdessdmme uutta henkilostoa tiedotamme heille ilmoitusvelvollisuudesta ja -
oikeudesta. Taman lisaksi kasittelemme ilmoitusvelvollisuutta saanndllisin valiajoin henkilokun-
nan kehittdmispaivilla seké aina tilanteen niin vaatiessa. limoituksen tehneeseen henkilé6n ei
saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena. Vastuu riskienhallinnassa saadun
tiedon hyddyntamisesta kehittAmisesséa on toiminnasta vastaavalla taholla, mutta tyontekijoiden
tulee ilmoittaa havaituista riskeisté johdolle.

Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Riskienhallinnan toimivuutta seuraamme ja arvioimme jatkuvasti. Tama sisaltaa saannolliset tar-
kastukset, auditoinnit ja tarvittavat riskikartoitukset, joiden avulla arvioimme riskienhallinnan te-
hokkuutta ja tunnistetaan mahdolliset parannuskohteet. Esimerkiksi poikkeamien lukumé&ara,
asukkailta, omaisilta ja henkilostolta saadut palautteet seka valvovien viranomaisten lausunnot
kertovat valillisesti riskienhallinnan toimivuudesta. Suojakodin johtaja vastaa riskienhallintatoi-
menpiteiden koordinoinnista ja varmistaa, etta kaikki havaittavat riskit kasitellaan ja niihin rea-

goidaan asianmukaisesti.



Hygieniaohjeiden ja infektiotorjunnan toteutumista seuraamme tiiviisti. Tama sisaltaa saannalli-
set hygienia- ja infektioidenhallintatarkastukset toimipisteissa. Henkilostolle annetaan koulutusta

hygieniakaytannoista ja heidat velvoitetaan noudattamaan ohjeita infektioiden ehkaisemiseksi.

Poikkeamien (vaara- ja haittatapahtumien) raportointikdytannot ovat selkeét ja kattavat. Suoja-

kodilla on kaytdssa my6s anonyymi ilmoituskanava verkkosivullaan (www.suojakotisaatio.fi).

Sen kautta myds henkildsto voi raportoida vaaratilanteista ja haittatapahtumista. Poikkeamat
analysoimme ja niiden pohjalta teemme tarvittavat toimenpiteet tilanteen korjaamiseksi ja vas-

taavien tapahtumien ehkaisemiseksi.

Henkildston riskienhallinnan osaamisen varmistamiseksi jarjestamme saanndllista koulutusta ja
perehdytysta. Kaikki tyontekijat saavat koulutusta riskienhallintakaytannoistad, hygieniasta, infek-
tioiden torjunnasta ja vaaratilanteiden raportoinnista. Lisaksi henkilosto osallistuu jatkuvaan op-
pimiseen ja kehittamiseen, mika parantaa heidan valmiuksiaan tunnistaa ja hallita riskeja tehok-

kaasti.

Naiden kaytantojen avulla varmistamme, etta riskienhallinta on tehokasta, etta hygienia- ja in-
fektiotorjuntakaytannot toteutuvat asianmukaisesti, etta vaara- ja haittatapahtumat raportoidaan
ja kasitellaan asianmukaisesti, ja etta henkiléston osaaminen riskienhallinnassa on korkealla ta-

solla. Tamé varmistaa korkealaatuisen ja turvallisen palvelun kaikille asukkaillemme.

Ostopalvelut ja alihankinta

Vastaamme alihankintana tuotettujen palveluiden laadusta. Comforta Oy:n kanssa on laadittu
kirjallinen sopimus liinavaatepyykkihuollon sisallésta ja laatuvaatimuksista. Sopimusten toteutu-
mista seurataan saanndllisesti ja pidetaan yhteytta ostopalveluiden tuottajan kanssa. Comforta
Oy:lle on myo6nnetty sertifikaatti mikrobiologisen puhtauden hallintajarjestelmasta, minka ajanta-
saisuutta seurataan. Comforta Oyn sertifikaatti on voimassa 31. lokakuuta 2025 asti. Liséksi lii-
navaatteiden vastaanottohetkella liinavaatteet tarkistetaan silméméaaraisesti ja poikkeamiin rea-

goidaan valitttmasti.

Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Varautumisella tarkoitetaan kaikkea sitéa toimintaa, jolla varmistetaan tehtavien mahdollisimman
hairiéton hoitaminen kaikissa turvallisuustilanteissa. Varautumisen keinoja ovat valmiussuunnit-

telu, etukateisvalmistelut ja valmiusharjoitukset. Materiaalinen varautuminen tarkoittaa


http://www.suojakotisaatio.fi/

varautumista materiaalien saatavuusongelmiin. Suojakodin valmiussuunnitelmaan olemme kir-

janneet, kuinka tilanteisiin varaudutaan ja toimintaohjeet niiden sattuessa.

Varautumista edellytetddn esimerkiksi seuraavien tilanteiden osalta:

« Hairidtilanteet (esim. poikkeukselliset saaolosuhteet, luonnonkatastrofit, onnettomuudet,
sahko-, lampo ja vesikatkokset, henkiléston poissaolot, lakkotilanteet, hairiot tietoturvallisuu-
dessa, tavanomaiset tartuntatautiepidemiat, covid19-pandemia tms.)

* Poikkeusolot (esim. sota, sodan uhka, suuronnettomuus, valmiuslain mukainen tartuntatauti
tms., jotka valmiuslain mukaan voidaan julistaa)

Suojakodin johtaja Satu Pajumé&ki vastaa valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta seka valmius- ja

jatkuvuussuunnitelmasta.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Suojakodin asukkaaksi tullaan Varsinais-Suomen hyvinvointialueen sosiaalityontekijan paatok-
sella. Ennen varsinaista paattsta Suojakotiin voi tulla tutustumiskaynnille. Hoitosuhteen alkuvai-
heessa sosiaalityontekija tekee asukkaalle asumisen suunnitelman, jossa on Kirjattuna tuen tar-

peet ja tavoitteet.

Asukkaan tiedonsaantioikeus ja osallisuus palvelussa

Asukkaalla on lakisdateinen oikeus osallistua omaan hoitoon ja sen suunnitteluun. Tama perus-
tuu lakiin potilaan asemasta ja oikeuksista (85 ja 86). Asukkaalle on annettava selvitys hanen
terveydentilastaan, hoidon merkityksesta, eri hoitovaihtoehdoista ja niiden vaikutuksista seka
muista hanen hoitoonsa liittyvista seikoista, joilla on merkitysta paatettdessa hanen hoitamises-
taan. Asukkaalla on myds oikeus kieltaytya tarjotuista hoidoista, jolloin kaytetaan muita hyvak-

syttavia hoitokeinoja.

Tama toteutuu meidan toiminnassamme niin, etta kaikki tieto annetaan ymmarrettavassa muo-
dossa ja asukasta kuullen. Asukkaita kannustetaan osallistumaan hoitonsa suunnitteluun ja
paatoksentekoon, mika vahvistaa heidan itseméaaraamisoikeuttaan ja osallisuuttaan hoitopro-
sessissa. Asukkaalla on oikeus itsenaisiin paatoksiin itsedaan ja omaa terveyttdan koskeviin asi-
oihin. Palvelun ja hoidon edellytys on asukkaan suostumus. Yhteistydssa tehty kuntoutumis-

suunnitelma edistaa sitoutumista. Kaikissa tilanteissa ja hoidon/palvelujen vaiheessa on tarve



riittdvalle tiedonsaannille. Asukkaalla on oikeus saada tieto siita, mitéa hanta koskevia tietoja on

tallennettu asiakirjoihin.

Asukkaiden ja omaisten osallistuminen laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Otamme huomioon asukkaat ja heidan omaisensa huomioon palvelun suunnittelussa ja toteut-
tamisessa. Arvostamme sen korkealle palvelun laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan

kehittdmisessa.

Suojakodissa keradmme systemaattisesti palautetta yksikon kehittdmiseksi. Henkilokuntaa oh-
jaamme huomioimaan, etta laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita asukkaille ja omaisille,
mita meille henkildstonad. Asukkaiden ja omaisten kohtaamiset ovat merkittavia tilaisuuksia pa-
lautteen keraamiseen ja hyddyntamiseen yksikon kehittamisessa. Asukkaan ja omaisten osalli-
suus tarkoittaa my6s heidan nakemyksensa ja toiveidensa huomioon ottamista kaikissa palve-

luun ja toiminnan kehittdmiseen liittyvissa tilanteissa.

Suojakodissa kokoontuu asukkaista koostuva asukasyhdistys. Asukasyhdistys antaa toiminnas-
tamme palautetta ja kehittdmisideoita. Lisdksi yhdistys arvioi omavalvontasuunnitelmaa ja sen

toteutumista. Tasta saamme arvokasta tietoa toimintamme kehittamiseksi.

Asukkaiden tyytyvaisyytta mitataan Laatupelin muodossa kerran vuodessa. Omaistyytyvaisyytta
mitataan postikyselylla, jossa on sekéa avoimia etté suljettuja kysymyksia. Omaistyytyvaisyysmit-
taus tehdaan vuosittain. Asukkaat voivat antaa nimettéméana palautetta ja kehittdmisehdotuksia
Lepolan aulassa olevaan palautelaatikkoon. Lisaksi palautetta ja kehittamisehdotuksia voi antaa

verkossa sivulla www.suojakotisaatio.fi yhteydenottolomakkeella. My6s suullisesti annetut pa-

lautteet huomioimme.

Toimintaamme koskevat suorat, henkilokohtaisesti annetut palautteet ja kehittamisideat kir-
jaamme. Ne kasittelemme asianosaisten kesken ja palautteesta annamme kirjallisen tai suulli-
sen vastineen. Suojakodin aulan palautelaatikkoon tulleet palautteet kasittelemme nk. asukas-
palautepalaverissa. Tilaisuuteen ovat tervetulleita koko Suojakodin véki, niin asukkaat, omaiset
kuin henkilokuntakin. Palaverissa avaamme palautelaatikon. Suojakodin johtaja vet&aa tilaisuu-
den. Yleison joukosta valitsemme kirjaajan. Luemme palautteen. Tarvittaessa yleison joukosta
asiaa tarkennetaan. Tilaisuudessa voimme antaa asiaan suoran selitteen tai voimme palautteen

pohjalta miettid korjaavan toimenpiteen ja vastuuttaa tama jollekin henkildlle tai ryhmalle. Koko
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tilaisuus kirjataan ja taman koosteen laitamme niin asukkaiden kuin henkildkunnankin ilmoitus-

taululle.

Perehdytamme Suojakodin henkilostén asukkaiden ja omaisten palautejarjestelméaéan. Henkilos-
ton tulee osata ottaa vastaan palaute ja kasitella sitd. Kannatamme avoimuutta ja lapinaky-
vyytta. Jokaisen asukkaan/omaisen palaute on merkittava ja huomioitava. Henkildston tehta-
vana on tukea ja helpottaa asukkaiden palautteen antoa. Asukkailla on oltava mahdollisuus

saada puolueetonta ja riippumatonta apua palautteen antamiseen.

Asukkaan asiallinen kohtelu

Asukkaalla on oikeus laadultaan hyvaan, yksildlliseen hoitoon ja tasavertaiseen kohteluun. Kiin-
nitdmme erityisesti huomiota epaasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen asukasta kohtaan ja
reagoimme valittomasti tahan. Asukkaita kohdellaan kunnioittaen, kauniisti ja loukkaamatta. Jo-
kainen asukas on arvokas riippumatta hanen elamantilanteestaan tai taustastaan. Asukkaiden
taustat, mielipiteet, arvomaailma tai uskonto eivat vaikuta asukkaan saamaan kohteluun. Asuk-
kaan epaasiallinen tai loukkaava kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tyontekijalla on
velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti ilmoittaa viipymatta esimiehelleen, jos

huomaa epéaasiallista kohtelua.

Suojakodissa on kirjattuna "Asukkaan kaltoinkohtelun ehkaiseminen ja siihen puuttuminen” -me-
nettelytapaohjeet. Menettelytapaohjeissa on maaritelmé kaltoinkohtelulle seka koottuna kaltoin-

kohtelun eri muotoja varmentamaan henkildkunnan havaintoja.

“Kaltoinkohtelulla tarkoitetaan luottamuksellisessa suhteessa tapahtuvaa tekoa tai tekematta jat-
tamistd, joka vaarantaa asiakkaan hyvinvoinnin, turvallisuuden tai terveyden. Kaltoinkohtelu voi
olla fyysista vakivaltaa, psyykkista tai sosiaalista kaltoinkohtelua, seksuaalista hyvaksikayttoa,
taloudellista hyvaksikayttod, hoidon ja avun laiminlydntié tai muuta oikeuksien rajoittamista ja

loukkaamista ja ihmisarvoa alentavaa kohtelua.

Tyontekijoiden eettiset periaatteet, arvot ja asennoituminen hoidettaviin vaikuttavat siihen, mité

he tulkitsevat kaltoinkohteluksi. Tahan on koottuna kaltoinkohtelun muotoja:

Fyysinen vakivalta, jolla tarkoitetaan kaikkea fyysisen kivun ja vahingon aiheuttamista esim.
lyomalla, tonimalla, nipistamalla, tukistamalla, puristamalla jne. Fyysisté vakivaltaa tapahtua
myas silloin, jos hoitotyon yhteydessa kaytetaan tilanteeseen ndhden tarpeettoman rajuja ot-

teita, josta aiheutuu asukkaalle ylimaaraista kipua tai muunlaista karsimysta. Myaos yli- tai



alilaékitseminen seka muunlainen hoidon ja avun laiminlyénti voi pahimmillaan olla fyysista vaki-

valtaa.

Psyykkinen/henkinen vakivalta silloin kun asukkaalle tuotetaan tarkoituksellisesti henkista ah-
distusta ja pelkoa esimerkiksi nimittelemalla, huutamalla tai kohtelemalla hantd muutoin alenta-
vasti ja loukkaavasti. Mitatéiminen, ndyryyttaminen, pelottelu, uhkaileminen, kiristdminen ja eris-
taminen ovat psyykkisen vakivallan ilmenemisen muotoja. Emotionaalisesta vakivallasta pu-
hutaan silloin, kun teon tai tekematta jattamisen taustalla vaikuttaa voimakas tunneriippuvuus
tekijan ja kokijan valilla.

Hengellinen véakivalta, jolla tarkoitetaan asukkaan vakaumuksen ja uskonnon harjoittamisen
kieltAmistd, mitatdintia tai halventamista. Hengellista vakivaltaa on myds, jos uskonnon tai va-

kaumuksen nimissa tuotetaan asukkaalle ahdistusta, pelkoa ja karsimysta.

Seksuaalinen hyvaksikaytto, jolla tarkoitetaan asukkaan seksuaalista identiteettia loukkaavaa
kaytosta, alistamista, ahdistelua, sukupuolista hairintaa tai sukupuoliyhteyteen pakottamista ja

raiskausta.

Taloudellinen hyvaksikaytto, jolla tarkoitetaan asukkaan rahojen tai muun omaisuuden (tava-
roiden, osakkeiden, asunnon, laakkeiden jne.) kayttoa, myymista tai havittamista ilman hanen
lupaansa. Taloudellista hyvaksikayttéa on myos asukkaan rahojen tai muun omaisuuden erias-
teinen kiristdminen uhkailemalla vakivallalla, hoidotta jattamisella tai hylkaamisella. Taloudelli-
sesta hyvaksikaytosta on kyse myaos silloin, jos kaytetadn hyvaksi asukkaan hyvantahtoisuutta,
avun tarvetta, luottamusta tai sairauden takia alentunutta arviointikykya taloudellisen hyédyn ta-

voittamiseksi.

Hoidon ja avun laiminly6nti. Laiminlyonti voi olla tarkoituksellista (aktiivista), jolloin kieltaydy-
tdan hoitovastuusta tai jatetaan asukas hoitamatta. Se voi olla myos tarkoituksetonta (passii-
vista), jolloin asukkaan hoidon epaonnistuminen johtuu hoitajan tai muun hoitovastuussa olevan

henkilon osaamattomuudesta, tiedonpuutteesta, uupumuksesta tai valinpitaméattomyydesta.”

Kaltoinkohtelun huomannut tai tietoonsa saanut tyontekija on velvollinen viipymatta ilmoitta-
maan epakohdasta Suojakodin johtajalle poikkeamalomakkeella. lImoitusvelvollisuus koskee
kaikkia tyontekijoita. Suojakodin johtajan on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen viranhaltijalle.
lImoitus voidaan tehda salassapitosaannosten estamattd. Suojakodin johtaja vastaa siitd, etta
jokainen tyontekija tietaa ilmoitusvelvollisuuskaytannoista. Mikali epdkohtaa ei saada korjatuksi,
on asiasta ilmoitettava aluehallintovirastolle. lImoituksen tehneeseen henkilo6n ei saa kohdistaa

kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.



Asukkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne keskustellaan lapi
asiakkaan ja laheisten/omaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen. Asiakkaan
kokema epdaasiallinen kohtelu kirjataan kaytdssa olevaan asukastietojarjestelmaan ja asiasta
iimoitetaan asianomaisille. Tilanne kaydaan yhdessa lapi keskustelemalla mahdollisimman pian
tilanteen tultua ilmi. Palaverissa sovimme jatkotoimenpiteistd. Epdkohdat pyrimme korjaamaan
mahdollisimman nopeasti. Vakavissa tapauksissa johdon ja henkiloston koolle kutsuminen mabh-

dollisimman pian on asianmukaista. Tilanteet kasittelemme yksilollisesti.

Asukkaan oikeusturva

Laki méaarittelee asiakkaan aseman ja oikeudet. Laki koskee my6s yksityisia sosiaalihuollon yk-
sikoitd eli Suojakotia. Asukkaalla on oikeus tehda muistutus saamastaan kohtelusta sosiaali-
huollon toimintayksikén vastuuhenkillle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle, siten kuin
laissa sdadetaan (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 22.9.2000/ 812, 238)
Asukas voi myos olla yhteydessa palveluun liittyvistd epékohdista sosiaaliasiavastaavaan ja / tai
tehda kantelun valvontaviranomaisille, kuten Varsinais-Suomen hyvinvointialueen valvontakes-
kukseen tai aluehallintovirastolle. Asukkaiden oikeusturvan varmistamiseksi paarakennuksen

ilmoitustaululle on tehty ohjeet kaytettavissa olevista oikeusturvakeinoista.

Palvelun laatuun tai asukkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda muistutus
toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehdé tarvittaessa
myds hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasi-

teltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.
Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Suojakodin johtaja

Satu Pajumaki

Sakylantie 357

21330 Paattinen

p. 040-7530773
satu.pajumaki(at)suojakotisaatio.fi

Muistutukset kaydaan lapi johtoryhmassa ja niista tiedotetaan henkilkunnalle henkilostopalave-

reissa. Asukkaalle annetaan vastine 14 arkipéaivan kuluessa.

Mikali muistutuksesta huolimatta toimintaan ollaan tyytymattémia, voi muistutuksen tehda Varsi-
nais-Suomen hyvinvointialueelle. Siella muistutuksen vastaanottaja on sosiaalityon johtaja Soile
Merild, puh. 0442017532. Muistutuksen voi lahettdd sahkoépostilla: kirjaamo(at)varha.fi. Muistu-

tus osoitetaan Soile Merilalle.



Varsinais-Suomen hyvinvointialue tarjoaa sosiaaliasiavastaavan palvelua. Sosiaaliasiavastaa-
van tehtdvana on neuvoa asiakkaita sosiaalihuoltoon ja asiakkaan oikeuksiin liittyvissa asioissa.
Myds asukkaiden omaiset ja muut l&heiset voivat olla yhteydessa sosiaaliasiavastaavaan. Sosi-
aaliasiavastaavan tehtavat perustuvat sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annet-
tuun lakiin. Lain mukaan sosiaaliasiamies:

* neuvoo sosiaalihuollon asiakkaita heidan asemaansa ja oikeuksiinsa liittyvissa asioissa

* avustaa asiakasta tarvittaessa tekemaan muistutuksen kohtelustaan sosiaalihuollon toimin-
tayksikon vastuuhenkilélle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle

* tiedottaa asiakkaan oikeuksista

« toimii muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi
* seuraa asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta

Sosiaaliasiavastaavaan voi ottaa yhteytta, jos on tyytymaton saamaan kohteluun tai palveluun
sosiaalihuollossa tai tarvitsee neuvoja oikeuksista sosiaalihuollossa. Sosiaaliasiavastaavan teh-
tdva on neuvoa antava. Han ei tee paatoksia eikd myonna etuuksia. Han ei voi mydskaan muut-
taa viranomaisen tekemia paatoksia. Sosiaaliasiavastaavalta voi kysya neuvoja sosiaalipalve-

luita koskevan muistutuksen tai paatokseen kohdistuvan valituksen tekemisessa.

Sosiaaliasiavastaavat neuvovat asiakkaita padasiallisesti puhelimitse. Henkilokohtaisesta ta-
paamisesta tulee sopia etukateen sosiaaliasiavastaavan kanssa. Sosiaaliasiavastaavan palve-
lut ovat asiakkaille maksuttomia. Oman alueesi sosiaaliasiamiehen yhteystiedot saat Varsinais-
Suomen hyvinvointialueen puhelinvaihteesta, ja ne 10ytyvat kootusti myds hyvinvointialueen

verkkosivulta.
Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot:

Puhelin: 02 313 2399 ( puhelinaika ma-pe klo 10-12 ja 13-15)

Séahkdpostiosoite: sosiaaliasiavastaava@varha.fi

Muut kuin sosiaalialan palveluiden riitojen sovittelijana toimii kuluttaja-asiamies. Asian selvittelyn
kannalta, ensin kannattaa tehda valitus yksikon johtajalle. Valitus kannattaa tehda heti virheen
havaitsemisen jalkeen. Vaatimus tulee tehda kirjallisesti. Mikali valitus yksikon johtajalle ei tuota
toivottua tulosta, otetaan yhteys kuluttajaneuvontaan. Kuluttajaoikeusneuvojalta saa maksutta
opastusta ja sovitteluapua ristiriitatilanteissa.

KuI;Jttajaneuvonnan puhelinnumero 09 5110 1200. (puhelinajat ma, ti, pe klo 9-12, to klo 12—
15.

Jos riidan sovittelu ei onnistu, voi asian vieda sen kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi.


mailto:sosiaaliasiavastaava@varha.fi

Edunvalvontaa voi hakea, kun asukas ei pysty valvomaan etujaan tai hoitamaan taloudellisia
asioitaan ja omaisuuttaan esimerkiksi vaikean sairauden tai vamman vuoksi. Jos asukkaan
asiat eivat tule hoidetuksi muuten tai on epaily, ettd omainen tmv. ei hoida asukkaan asioita

asukkaan eduksi.

Asukkaan edunvalvojana voi toimia omainen, ystava tai yleinen edunvalvoja. Asukas itse, omai-
nen tai ystava voi laittaa edunvalvontaprosessin alulle. Yleinen edunvalvoja on vaihtoehto eten-
kin sellaisessa tilanteessa, jossa apua tarvitsevan asukkaan lahipiirissa ei ole tehtavaan halu-

kasta ja sopivaa henkil6a.

Hoitaja tai asiakas itse tekee ilmoituksen edunvalvonnan tarpeesta Digi- ja vaestotietovirastolle.
liImoituksessa kerrotaan, miksi edunvalvojan maaraaminen on valttdméatonta ja millaisia ongel-
mia asioiden hoidossa on. Digi- ja vaestotietovirasto tarvitsee ladkarinlausunnon eli ns. C-lau-

sunnon asiakkaan terveydentilasta.

ltsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Suojakodin palveluissa jokaisella on oikeus tehda omaa elamaansa koskevia valintoja ja paa-
toksid. Toiminnassamme suojataan asukkaan tahdon vapautta. Henkilokunnan tehtavana on
kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan pal-

velujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilo-
kohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet
yksityisyyteen ja yksityiselamén suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen va-

pauden ohella my6s hdnen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.

ltsemaaraamisoikeutta voimme rajoittaa ainoastaan silloin, kun asukkaan tai muiden henkil6i-
den terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eikd muita keinoja ole kaytettavissa. Rajoitustoi-
menpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henki-
I6n ihmisarvoa kunnioittaen. Itsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytanndista kes-
kustelemme sekéa asukasta hoitavan ladkarin ettd omaisten ja laheisten kanssa. Ennen rajoitta-
mispaatosta selvitAmme myds asukkaan kannan, jonka kirjaamme hanen tietoihinsa. ltseméa-
raamisoikeutta rajoittavista toimista ladkari tekee kirjalliset paatokset. Kirgamme nama tiedot

Hilkka-tietojarjestelmaan asukkaan yhteenvetosivulle ja kuntoutumissuunnitelmaan.

Rajoittamiskeinoina kaytdssdmme ovat hygieniahaalarin kaytt6 ja sangyn laidannosto. Rajoitta-

mistoimista tehdyt p&atokset ovat maaraaikaisia. Kuntoutumissuunnitelmaan kirjaamme



asukkaan oman kannan rajoittamisasiaan, rajoituksen sisallon ja siita paattaneen laakarin ni-
men, syyt rajoitukselle seka rajoituksen laajuuden ja voimassaolon. Suunnitelmaan kirjaamme
myo0s rajoituksen vaikutukset asukkaalle seka muita olennaisia tietoja, jotka edesauttavat rajoi-
tuksen arviointia. Suunnitelmaan teemme myds keinot rajoituksen aikaisen voinnin seurannasta.
Rajoittamiskeinon kayton aloittamisen arvioimme aina ennen rajoittamistoimen alkamista, mink&
kirjaamme paivittaiskirjauksiin. Seuraamme asukasta ja hanen vointiaan rajoittamisen aikana ja
taman mydos kirjaamme hanen tietoihinsa. Paivittaiskirjausten perusteella arvioimme rajoituksen

asianmukaisuutta.

Suojakodissa on asukkaan itsemaaraamisen vahvistamiseksi tehty menettelytapaohjeet. Ohjei-
siin on valikoitunut saatujen palautteiden ja poikkeamien kautta tietyt toiminnot. Menettelytapa-
ohjeisiin on tehty esimerkkimuodossa, miten itsemaardamisoikeutta toiminnossa vahvistetaan ja
miten voidaan rajoittaa. Naiden aaripaiden valiin jaa lukuisia erilaisia vaihtoehtoja. Tavoitteena
on asukkaan kanssa keskustella toiminnot sen mukaan, ettd rajoittamiseen ei jouduttaisi paaty-

maan, vaan asukkaan kanssa saataisiin sovittua yhteistuumin jokin hyva kaytanto.
Suojakodin menettelytapaohjeet itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi

Tupakointi
Itsem&araamisoikeuden vahvistaminen: Kuunnellaan asukasta ja

huomioidaan hdnen mielipiteensa asiasta. Kohdellaan asukkaita
yksil6llisesti.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen: Rajoittamisperusteita ovat
taloudelliset syyt sek& oma ja yhteison turvallisuus.
Itsemaardamisoikeuden toteuttaminen: Asukas voi huolehtia itsendisesti
oman tupakointinsa. Asukas voi olla valvotussa tupakoinnissa. Tai jokin
tapa naiden valilta. Pyrkimys, etta asukkaan mielipide huomioidaan

Herkuttelu

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen Kuunnellaan asukasta ja
huomioidaan hanen mielipiteensa asiasta. Kohdellaan asukkaita
yksilollisesti.

Itsem&araamisoikeuden rajoittaminen Itseméaaraamisoikeutta voidaan
rajoittaa taloudellisista tai terveellisista syista

Itsemaardamisoikeuden toteutus: Asukkaat voivat hoitaa herkuttelunsa
itsendisesti. Asukkaalta voidaan rajoittaa herkuttelu kokonaan. Tai jokin
muu tapa talta valilta, kuitenkin niin, etta asukkaan mielipidetta
kuunnellaan ja rajoitetaan mahdollisimman vahan.

Kayttbraha
Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen Kuunnellaan asukasta ja

huomioidaan hanen mielipiteensa asiasta. Selvitetddn asukkaan rahan
kayton tavat ja tottumukset. Kohdellaan asukkaita yksil6llisesti.
Itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen Asiakkaan kayttérahoja voidaan



rajoittaa edunvalvojan maarayksesta. Asiakas ei ymmarra rahan arvoa.
Asukas tuhlailee rahoja ja laiminlyd omaan terveyteen liittyvat asiat
holtittoman rahan kayton vuoksi. Muut kayttavat hyvaksi.
Itsemaaraamisoikeuden toteutus: Asukas voi hallita oman rahan kaytén
taysin, tai osittain ohjattuna tai on taysin avustettu kayttérahan suhteen.
Tai jokin tapa talta valita. Kayttorahan kaytté suunnitellaan asukkaan

(ja/tai omaisen, edunvalvojan) kanssa yhdessa kuntoutumissuunnitelmaan.
Suunnitelmaa arvioidaan ja tarkastellaan saanndllisesti.

Ruuat ja juomat

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen Kuunnellaan asukasta ja
huomioidaan hanen mielipiteensa asiasta. Kohdellaan asukkaita
yksilollisesti. Asukkaiden makumieltymyksia kysellaan
tulohaastattelussa. Ajoittain tehdaan kyselyitd mieluisiin ruokiin ja
juomiin liittyen. Tarjoillaan useampaa ruokaa, mikali mahdollista.
Itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen Annoskoot laskettujen
energiatarpeiden ja erityisruokavalioiden mukaan.
Itsemaaraamisoikeuden toteutus: Asukkaalla on oikeus paattaa
ruokailuissa mita syo ja mita jattaa syomatta. Aliravitsemustapauksessa
erityisesti huomioidaan makutottumukset.

Kaytos
Itsem&araamisoikeuden vahvistaminen Asukkaan tavat ja tottumukset

huomioidaan. Asukasta kohdellaan yksildllisesti. Talon saannét ohjaavat
toimintaa ja kuntoutumissuunnitelmat tehda&n saantdjen puitteissa.
Itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen Saantdjen noudattamatta

jattamisen ja yleisen rauhan rikkomisen vuoksi asukkaat ohjataan
rauhoittumaan yksil6llisesti koetulla hyvalla tavalla. Asukasta

kuunnellaan ja ohjataan kohti hyvaksyttya kaytosta.
Itsemaaraamisoikeuden toteutus: Kaytoksen rajaamiseen johtaneet

seikat ja rajoitustoimenpiteet tulee kirjata huolellisesti asukkaan huomioihin.

Kauppareissut

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen Kuunnellaan asukasta ja
huomioidaan hanen mielipiteensa asiasta. Kohdellaan asukkaita
yksilollisesti.

Itsemaardamisoikeuden rajoittaminen Kayttérahojen loppuminen,
taksimatkojen loppuminen ja terveydelliset syyt
Itsemaardamisoikeuden toteutus: Asukkaan kauppamatkat voidaan
rajata taloudellisiin syihin perustuen.

Ystavyyssuhteet

Itsem&araamisoikeuden vahvistaminen Kuunnellaan asukasta ja
huomioidaan hanen mielipiteensa asiasta. Kohdellaan asukkaita
yksil6llisesti. Tuetaan asukkaita ystavyyssuhteissa
Itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen Ystavyyssuhteet, joissa koetaan
hyvaksikayttoa, ei tueta.

Itsemaaraamisoikeuden toteutus: Kuntoutumissuunnitelmaan kirjataan
asukkaan voimavaroja eheyttavat ystavyyssuhteet ja tavat, joilla
suhdetta tuetaan.

Ladkkeet



Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen Kuunnellaan asukasta ja
huomioidaan hanen mielipiteensa asiasta. Kohdellaan asukkaita
yksilbllisesti. Tarvittavissa ladkkeissa kuunnellaan asukkaan omaa
kokemusta.
Itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen Asukkaan tarvittavan
ladkkeenanto oireiden mukaan.
Itsemaaraamisoikeuden toteutus: Asukkaan mielipiteet huomioidaan
tarvittavan ladkkeen annossa seka unilddkkeiden antamisen
ajankohdassa
Itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi tehty menettelytapaohjeistus kuin myés asukkaan itse-

maaraamisoikeuden toteutumisen seuranta on Suojakodin johtajan vastuulla.

Kuntoutumissuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asukkaan henkilokohtaiseen, paivittaista hoitoa, palvelua tai
kuntoutusta koskevaan kuntoutumissuunnitelmaan. Suunnitelmaa paivitetaan asukkaan tilan-
teessa tapahtuvien muutosten yhteydessa. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asukasta saa-
vuttamaan elamanlaadulle ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Kuntoutumissuunnitelma tay-
dentaa sosiaalityontekijan laatimaa asiakassuunnitelmaa ja jolla viestitdan muun muassa palve-
lun jarjestdjalle asukkaan palvelutarpeessa tapahtuneista muutoksista. Kuntoutumissuunnitelma

tehdaan uudelle asukkaalle kuukauden sisalla tulopaivasta.

Kuntoutumissuunnitelma tehdaan ja paivitetdaan yhdessa asiakkaan/laheisen/ tai hanen
edustajansa kanssa. Suunnitelma paivitetaan asukkaan tilanteen muuttuessa tai vahintaan kah-
desti vuodessa. Suunnitelma on selvitys asukkaan toimintakyvysta ja voimavaroista seka yh-
dessa sovituista asioista ja suunnitelluista palveluista. Suunnitelmaan kirjataan myds asukkaan
omat toiveet. Suunnitelman laadinnassa omahoitaja antaa tietoa asukkaalle eri vaihtoehdoista
asukkaiden esittdmien toiveiden ja tarpeiden mukaan. Kuntoutumissuunnitelmaan kirjataan laa-

karin maaraadmat rajoittamistoimenpiteet.

Asukkaille pidamme saanndollisesti hoitoneuvotteluja, joissa kuuntelemme asukkaan ajatuksia
hoitonsa ja palvelunsa toteutumisesta. Kuntoutumissuunnitelman tavoitteiden toteutumista seu-
raamme arjen toiminnoissa. Paivittainen kirjaaminen, raportointi ja arviointi asukkaiden tuen tar-
peesta, voimavaroista seka omista toiveista ja tavoitteista tukevat suunnitelman toteutumista ja
seuraamista. TUVA-arviointia myos kdytdmme toimintakyvyn arvioinnissa. Kuukausittain

teemme kuntoutumisen yhteenvetoa, jossa arvioimme asukkaiden voimavaroja ja asukkaiden



toiveita. Kuntoutumista arvioimme vertaamalla suunnitelmaa ja siihen liittyvia paivittaisia kirjauk-

sia.

Kuntoutumissuunnitelman tekemiseen osallistuu asukas itse, omahoitaja ja asukkaan omaiset.
Liséksi saattaa olla joku muu asukkaan itsensa paikalle kutsuma henkild. Asukkaan ja/tai omai-
sen lasnaolo suunnitelman laadinnassa ja paivittamisessa on merkittavad. Suunnitelmaa varten
kartoitetaan asukkaan oma nékemys fyysisestd, kognitiivisesta, psyykkisesta ja sosiaalisesta
tilanteesta sekd ymparistotekijoista. Suunnittelussa otetaan huomioon asukkaan oma tahto ja
toivomukset. Omaiset ja laheiset otetaan mukaan selvitykseen, mikali asukas sita haluaa. Jos
asukas ei kykene kommunikoimaan ja tuomaan omaa tahtoaan esille, arvioidaan palveluntar-
vetta asukkaan laheisten ja tarvittavien ammattihenkil6iden kanssa. Suunnitelmaa tarkastetaan
saannollisesti vastaamaan asukkaan toimintakykya.

Omahoitajat yhdessa Suojakodin sairaanhoitajien kanssa seuraavat ja huolehtivat, etta asuk-
kaan palvelu ja hoito toteutuu kuntoutumissuunnitelman mukaisesti ja ettd asukkaalla on sisal-
[6ltaan ja maaraltaan oikeanlaiset palvelut. Sairaanhoitaja ja omahoitaja huolehtivat, etta tydyh-
teiso tuntee asukkaan suunnitelman sisallon seka tiedottaa muita siin& tapahtuneista muutok-

sista.

Omabhoitajuus on huomioitu perehdytyksessa ja siihen on omat ohjeistuksensa. Asukkaiden hoi
dosta ja palvelusta keskustellaan tydyhteison palavereissa. Mikali henkilosté havaitsee suunni-
telmassa tai sen toteutumisessa puutteita, tulee asia viivytyksetta ottaa puheeksi tydyhteistssa.
Jokainen henkildston jasen on velvollinen toteuttamaan asukkaan kuntoutumissuunnitelmaa.
Suojakodin johtaja vastaa siitd, etta jokainen tyontekija on saanut riittdvan perehdytyksen tyo-

tehtaviinsa ja noudattaa tydsta annettuja ohjeita

Muistutusten kasittely

Suojakodin johtaja Satu Pajumaki ottaa vastaan muistutukset, kantelut ja muut valvontapaéatok-
set. Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatokset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa
kaymalla ne aina lapi yksikon palavereissa ja laatimalla niihin yhdessa henkilokunnan kanssa
korjaavat toimenpiteet, jotka kirjataan. Suojakodin johtaja antaa muistutuksen antajalle kirjalli-

sen vastineen. Tavoiteaika muistutuksen ké&sittelylle on 2 viikkoa.

Suojakodin johtajan vastuulla on seurata, ettd havaittu epékohta poistuu. Korjaavien toimenpi-

teiden vaikuttavuutta seurataan havainnoimalla seka seuraamalla, tuleeko samasta asiasta



uusia epakohtailmoituksia. Uudet, samasta asiasta tulleet epakohtailmoitukset kertovat, etta va-

litut toimenpiteet ovat olleet riittaméattémat. Nain ollen tehdéan uudet toimenpiteet.

Henkil6kunta otetaan mukaan muistutusten, kanteluiden ja muiden valvontapéatdsten kasitte-
lyyn. Kaytannon korjaustoimenpiteita voidaan vastuuttaa henkilokunnalla, paévastuun kuitenkin

aina ollen Suojakodin johtajalla.

Muistutusten. kantelujen ja valvontapéatdsten antamaa tietoa kaytetaan hyvaksi laadun paran-

tamisessa.

Omabhoitaja

Omahoitajan tehtavana on asukkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistaa sita, ettd asukkaalle
palvelujen jarjestaminen tapahtuu suunnitelman mukaisesti. Omahoitajan tehtavana on yhdessa
asukkaan kanssa tarkistaa suunnitelmaa s&danndllisesti vastaamaan asukkaan toimintakykya.
Omahoitaja vastaa asukkaan hoitoneuvotteluiden pitdamisesta. Han kutsuu kokoon neuvotte-
luun osallistujat. Asukas on omahoitajan mukana suunnittelemassa, kenen lasnaolo seuraa-
vassa hoitoneuvottelussa olisi suotavaa. Hoitoneuvottelut etenevat asukkaan tarpeiden mukai-
sesti ja mukana voi olla asukkaan lisaksi ne, jotka osallistuvat asukkaan hoitoon tai ovat muuten
kiintedsti mukana asukkaan hoidossa. Omahoitaja vastaa asukkaan kuntoutumissuunnitelmien

laatimisesta ja paivityksista seka seuraavat ja arvioivat niiden toteutumista.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asukkaiden kuntoutumissuunnitelmiin kirjaamme tavoitteita, jotka liittyvat paivittaiseen liikkumi-
seen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan. Kuntoutumista edistavan tydotteen
perustana on asukkaan voimavaralahtoisyys, jossa keskitymme asukkaan mahdollisuuksiin ja
itsensa toteuttamiseen, ei niinkaan ongelmiin. Palvelutarpeen kartoittamisessa ja kuntoutumis-
suunnitelman laatimisessa lahdemme siita, millaisia voimavaroja asukkaalla on; mitd asukas
omasta mielestddn pystyy tekemaan itsenaisesti ja millaisia selviytymiskeinoja hanella on. Kun-
touttavan tydotteen tavoitteena on parantaa tai yllapitdd asukkaan toimintakykya. Tahan



pyrimme helpottamalla asumista, liikkumista ja yleista osallistumista, huolehtimalla taloudelli-

sesta turvallisuudesta ja tukemalla sosiaalisia verkostoja.

Toteutamme Suojakodissa kuntouttavaa tyootetta. Tuemme asukkaita ottamaan enemman vas-
tuuta ja hallitsemaan omaa elamaéansa. Asukkaat saavat osallistua omien taitojensa ja toiminta-
kykyjensa mukaan kodin kaikkeen toimintaan. Tarvittaessa heille on laadittu osaksi kuntoutu-
missuunnitelmaa viikko-ohjelma. Ne sisaltavat henkildkohtaisia harrastustoimintoja ja kodin as-
kareita kuten siivousta, pyykkihuoltoa, pihat6ita ja muuta kodin toimintaa. Kaikissa toiminnoissa
hoitaja on asukkaan tukena ja opastajana. Kuntoutustarve on otettu huomioon toimintayksikon
toimintasuunnitelmassa. Paivaohjelmaan olemme varanneet tilaa ulkoiluille, asioinnille ja muille
virketoiminnoille. Huomioimme kuntouttavan ty6otteen myés kaikissa hoitotoimenpiteissa niin
ettd asukas voi omien voimavarojensa mukaan tehda itse.

Kirjaamme asukkaiden kuntoutumissuunnitelmiin tavoitteita, jotka liittyvét paivittaiseen liikkumi-
seen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan. Paivaohjelmassa on varattu tilaa
ulkoiluille, asioinnille ja muille virketoiminnoille. Paivittédin on mahdollisuus ulkoilla lahimaas-
tossa. Asuntojen ulko-ovet ovat avoimet. Kulkemista helpottamaan on asennettu liuskat ulko-
oville. Kannustamme ja ohjaamme asukkaita ulkoiluun. Avuntarpeessa olevat avustamme hen-

kilokunnan toimesta ulkoiluun.

Asukkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutu-
mista seurataan paivittaiskirjaamisella ja kuntoutussuunnitelman arvioinnilla sekd TUVA-mit-

tauksella.

Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat tarkea osa sosiaalihuollon palveluja. Ra-
vitsemuksessa huomioimme ruokaviraston voimassa olevat ravintoaineiden saanti- ja ruokasuo-
situkset. Ruokailun jarjestamisessa huomioimme asukkaiden toiveiden lisdksi erityisruokavaliot
(diabetes, autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) niin, etta
kaikki osapuolet voivat tuntea olonsa turvalliseksi. Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen pe-
rustuvat ruokavaliot ovat osa monikulttuurista palvelua, minka otamme palvelussamme huomi-

oon.

Suojakodissa kannustamme, ohjaamme ja tuemme asukasta sopivassa ja riittavassa ravinnon-
saannissa ja terveellisesséa ruokavaliossa. Asukkaat annostelevat ja maarittavat annoskokonsa

ja tarpeensa itse. Hoitohenkilosto avustaa tarvittaessa. _Hyva ravitsemustila on perusedellytys


https://www.ruokavirasto.fi/teemat/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/
https://www.ruokavirasto.fi/teemat/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/

ihmisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin takaamiselle ja hyvalla ravitsemuksella voidaan ennalta-
ehkaistd monien sairauksien syntymista. Ruokalistat suunnittelemme Suojakodissa 6 viikon jak-
soissa, jolloin ruokalistoista tulee monipuolisia ja ravitsemuksellisesti riittavia. Asukkaamme ovat

olleet mukana laatimassa ruokalistaa. Heid&an mieltymyksidnsa ja toiveita on otettu huomioon.

Suojakodissa ruokatalouden toiminta hoidetaan omana toimintana. Valmistamme ruuan omassa
keittibssdmme. Ruuan valmistuksessa huomioimme asukkaiden erityistarpeet kuten allergiat ja
ruuan koostumus. Asukkaiden ruokailutottumukset, erityisruokavaliot ja ruokailussa tarvittavat

apuvadlineet ja tuki kirjataan kuntoutumissuunnitelmaan.

Asukkaiden riittavaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa arvioimme MNA-
testeilla. Testin tulosten perusteella teemme muutokset ruokavalioihin. MNA-testit uusitaan saa-
tujen testitulosten perusteella. Liséksi MNA-testi tehdaan, mikali havaitsemme muutoksia syémi-
sessé tai painon muutoksia. Asukkaiden painoa seuraamme yksildllisesti MNA-testin yhtey-
dessa seka tarpeen mukaan. Asukkaiden ruokailusta teemme tarvittaessa ruokaseurantaa.
Ruokaseurannassa kirjaamme kaikki asukkaan sydoma ruoka, ruuan maara, ruokailuaika ja ruu-
asta saatu energia. Niilla asukkailla, joiden sydminen on liilan vahaista, ruokailua seuraamme
jatkuvasti paivittain kirjaamalla siitéd asukastietojarjestelmaan. Erikseen on kaytdssa nesteen-

saantilista niille asukkaille, joiden nesteen saantia tarkkailemme.

Hygieniakaytannot

Saanndllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa asuk-
kaiden hyvinvointia ja viihtyvyytta. Hyva hygieniataso ennaltaehkaisee myds tarttuvien tautien

leviamista.

Yksikon hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut toimintaoh-
jeet seka asukkaiden yksilolliset kuntoutumissuunnitelmat asettavat omavalvonnan tavoitteet,
joihin kuuluvat asukkaiden henkil6kohtaisesta hygieniasta huolehtimisen liséksi infektioiden ja

muiden tarttuvien sairauksien levidmisen estaminen.

Asukkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtii asukasrakenteen takia paaosin henkil6-
kunta, yhdessa asukkaan kanssa. Suihkussa asukas kay ennalta sovittuina suihkupdivina tai
aina tarvittaessa, kuitenkin vahintaan kerran viikossa. Paivisin puhtaudesta huolehditaan teke-

malla pienempié pesuja wc-kaynnin seka aamu- ja iltatoimien yhteydessé. Osalla Suojakodin



asukkaista kaytetaan vaippaa. Saanndllisilla ja tarpeenmukaisella WC kaynneilla pyrimme pita-
maan asukkaan kuivana ja puhtaana, mika edesauttaa ihon terveytta vaippa-alueella ja saastaa

vaippoja.

Suojakodin saunan lammitdmme kerran viikossa. Saunomismahdollisuus on kaikilla Suojakodin
asukkailla. Saunotuksen ja suihkutusten yhteydessa ohjaamme ja avustamme asukkaita leik-
kaamaan kynnet. Tarvittaessa huuhdomme korvat. Tavoitteita ovat puhdas ja terve iho, ihottu-
mien vdheneminen, omatoimisuuden lisddminen ja kehonkuvan hahmotus peseytymistilan-

teissa. Mittareina tahan kaytamme tyytyvaista asukasta ja tervetta ihoa.

Erillisind kauneudenhoitopaivind asukkaiden kanssa teemme kasvo-, jalka- ja kdsihoitoja seka
lakkaamme kynsia. Asukkaan hampaat avustamme/ohjaamme pesemaan kaksi kertaa pai-
vassa, aamuin illoin suositusten mukaisesti. Parranajossa ohjaamme ja avustamme asukkaita

aina tarvittaessa.

Suojakodin asuinhuoneiden siivous on jarjestetty oman henkildkunnan tuottamana. Siivous-
tyosta vastaa koulutetut tyontekijat. Tutkintovaatimuksina ovat laitoshuoltaja tai hoiva-avustaja.
Siivoushuolto toimii erillisen siivoussuunnitelman mukaisesti. Siivoussuunnitelmaan olemme Kir-
janneet tilakohtaisen puhtaustason. Siivouksen laatua mittaamme jatkuvasti silmamaéaaraisesti ja
saatujen palautteiden pohjalta. Lisdksi puhdistusaineiden ja vélineiden toimivuutta arvioimme

Hygicult-testauksin kaksi kertaa vuodessa.

Asukkaat osallistuvat oman huoneensa siivouksen toimintakykynsa puitteissa. Osa vastaa ylla-
pitosiivouksesta itsendisesti, osa on taysin autettu. Perussiivous tapahtuu aina henkilokunnan

toimesta.

Jarjestamme Suojakodin yleisten tilojen siivouksen omana toimintanamme. Siivoushuolto toimii
erillisen siivoussuunnitelman mukaisesti. Siivoussuunnitelmaan olemme kirjanneet tilakohtaisen
puhtaustason myds. Yleisten tilojen laatua mittaamme myds silmamaaraisesti ja saatujen pa-
lautteiden pohjalta sek& puhdistusaineiden ja valineiden toimivuutta arvioimme Hygicult-testauk-

sin kaksi kertaa vuodessa.

Suojakodin pyykkihuolto on jarjestetty kayttovaatteiden osalta oman henkilokunnan tuottamana.
Lakanapyykki on ulkoistettu Comforta Oylle. Pyykkihuollossamme on huomioitu tartuntavaaralli-

set taudit. Jatteet lajittelemme kestavan kehityksen toimintamalin mukaisesti.



Puhtaanapidosta ja pyykkihuollosta vastaavat Suojakodin hoitoapulaiset. Heidan toimenku-
vaansa tutkintovaatimuksina on hoiva-avustaja tai laitoshuoltaja. Peruskoulutuksen liséksi he
saavat taydennyskoulutusta vuosittain. Perehdytys tyohon tapahtuu tyépaikan oman perehdy-
tyssuunnitelman mukaan. Perehdytyksessa huomioimme uuden tyontekijan koulutuksen ja ko-

kemuksen suhteutettuna Suojakodissa vaadittavaan osaamiseen.

Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 8§:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikén on torjuttava suunnitelmallisesti
hoitoon liittyvia infektioita. Suojakodin johtaja seuraa tartuntatautien ja laakkeille vastustusky-
kyisten mikrobien esiintymisté ja huolehtii tartunnan torjunnasta. Johtaja huolehtii asukkaiden ja
henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta sek& mikrobiladkkeiden

asianmukaisesta kaytosta.

Hygieniayhdyshenkilona toimii [n Monika Lehtinen ( monika.lehtinen(at)suojakotisaatio.fi, p.
0407532864

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviamisen ennaltaehkaisyssa noudatamme Varsinais-Suo-
men hyvinvointialueen hygieniaohjeistusta. Ohjeistuksen mukaan tulotilanteessa otamme asuk-
kaalta MRSA-naytteet. Monille antibiooteille vastustuskykyisista bakteereista on oma ohjeistus.
Infektioiden torjunnassa ja tarttuvien tautien ehkaisyssa teemme yhteisty6ta Varsinais-Suomen
hyvinvointialueen hygieniahoitajien kanssa. Tarvittaessa he opastavat ja kouluttavat Suojakodin
henkilokuntaa infektioihin, epidemioihin ja hygieniaan liittyvissa asioissa. Jatkuvan laadunseu-
rannan avulla he keraavat tietoa laitoshygienian tasosta ja tekevat tarvittavat parannussuosituk-
set toimintaan. Hygieniahoitajilta saa tietoa infektioiden hallintakeinoista, menettelytavoista ja

ohjeistuksista. He myds ohjaavat niihin liittyvissa kaytannon asioiden jarjestelyissa.

Terveyden- ja sairaanhoito

Asukkaan terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa Suojakodin lahi- ja sairaanhoitajat. Hyvinvointi-
alueilla on kokonaisvastuu asukkaidensa terveydenhuollosta. Suojakodin asukkaat voivat kayda
omalla terveysasemallaan, joka suurimmalla osalla on Runosméen terveysasema. Asukas on
mukana laakarin kasitellessa asukkaan asioita. Asukas voi kayttaa myos yksityisia laakari- ja
hammaslaakaripalveluja itse maksavana asiakkaana. Jarjestamme asukkaalle tarvittavat palve-
lut ja hoidot, kuten laakarin tutkimukset ja muu hoito seké& akuuteissa etta pitkaaikaissairauksien

seurannassa. Naihin jarjestamme myos tarvittavat kuljetukset.



Asukkaiden suunhoidosta vastaa hyvinvointialueen perusterveydenhuollon suunhoitoyksikkao.
Asukkaalla on myds oikeus kayttaa yksityisia palveluja niin halutessaan. Kirjaamme asukkaan
omiin tietoihin suunhoidon hoitavan yksikon. Suunhoitoon liittyvat huomiot ja tapahtumat kir-
jaamme asukastietojarjestelmaan. Omahoitajat seuraavat asukkaittensa suunhoidon toteutusta
ja kirjaavat kuntoutumissuunnitelmaan tahan liittyvat tiedot. Asukkaat saavat suunhoidon oh-

jausta.

Suojakodin henkilékunta vastaa asukkaan kiireettdoman ja kiireellisen hoidon saannista.
Teemme hoitosuhteen alussa asukkaalle nk. tulotarkastuksen, jossa kdymme lapi kaikki tervey-
teen ja sairauteen liittyvat asiat seka kartoitamme terveystottumuksia, mm. ravitsemukseen liit-
tyvat erikoisruokavaliot ja mieltymykset. Jokainen asukas kay vuosittain laakarilla nk. vuositar-
kastuksessa, jossa kaydaan lapi 1adkitys ja tehdaan tarvittavat laboratoriokokeet. Kiireettomasta
sairaudenhoidosta vastaa hyvinvointialue. Kiireellinen hoito toteutuu yhteisty6ssa yhteispaivys-
tyksen kanssa. Asukkaan siirtyessa kiireettomaan tai kiireelliseen hoitoon, varmistamme tiedon-
siirron kirjallisen lahetteen avulla. Kiireettomat ja kiireelliset hoidot ja jatkohoidot kirjaamme asu-

kastietojarjestelmaan.

Kuolemantapauksia varten yksikdssa on omat menettelytapaohjeet, joissa on huomioitu tapah-
tuman kirjaaminen ja omaisten kohtaaminen. Menettelytapaohjeet 16ytyvat hoitajien perehdytys-
kansiota, joka on hoitajien toimistossa. Saattohoitovaiheen alkamisesta paatoksen tekee hoi-
tava laakari. Laakari huomioi asukkaan hoitotahdon. Kuolevaa asukasta ja hdnen omaisiaan

tuetaan, karsimysta ja kipua lievennetaan kaikin kaytettavissa olevin tavoin.

Akillinen, ennalta arvaamaton kuolema

Kuolemantapauksista tarkastetaan elintoiminnot ja merkataan kelloaika ylos, limoitetaan 112 ja
toimitaan heidan antamien ohjeiden mukaisesti. Yleensa lahettavat ambulanssin, joka soittaa
paikalle poliisit. Poliisi tekee tutkinnan ja kutsuu paikalle hautaustoimiston auton. Poliisi my6s
iimoittaa omaisille. Hoitaja kirjaa kuoleman merkit, kellonajan. Lisaksi kirjataan, jos kuolemaa on
edeltanyt esim. kaatuminen tms., joka on voinut olla kuolemaan johtanut syy. Samoin kirjataan,
miten omaiselle ilmoittaminen on jarjestetty.

Saattohoitopdatoksen saaneet asukkaat

Saattohoidossa olevien asukkaiden kuolemantapaukset ilmoitetaan Kaskenlinnan sairaalan
saattohoito-osastolle. He antavat ohjeistuksen.

Suojakodissa hoitohenkildstd panostaa myos terveyden edistamiseen seka sairauksien eh-
kaisyyn. Kannustamme asukkaan terveita elintapoja seka pohdimme yhdessé asukkaan kanssa



sairauksien riskitekijoita ja ndiden hoitamista. Hoitoneuvottelut ovat sopivia tilaisuuksia terveys-

kayttaytymisen tutkiskeluun.

Suojakodin asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa sairaanhoitaja Anna-Kaisa Heino-

nen.

Laakehoito

Suojakodin laékehoito perustuu yksikkdkohtaiseen ladkehoitosuunnitelmaan, jota paivitamme
saanndllisesti. Laakehoitosuunnitelma on osa henkildston perehdyttamista. Suunnitelmassa lin-
jaamme muun muassa laakehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako
sekad vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja ladkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyonteki-
j&n on taytettava. Laakehoitosuunnitelmassa olemme tunnistaneet riskit, jotka johtuvat osaami-
seen liittyvista puutteista tai epaselvistd menettelytavoista laékehoidon toteuttamisessa. Naiden
perusteella 1a&kehoitosuunnitelmaan on kirjattuna menettelytapaohjeita, joilla estamme riskien

toteutumisen.

Suojakodin l&a&kehoito on vaativan tason laakehoitoa. Vaativaa laékehoitoa ovat pkv-lagkkeiden
ja luonnollista tietd annettavien huumausainelaakkeiden antaminen seka injektioiden antaminen

ihon alle ja lihakseen.

Laakehoitosuunnitelmaa seuraamme ja paivitdimme hoitajien palavereissa kerran kuukaudessa.
Palavereissa kasittelemme kuukauden aikana tulleet ladkepoikkeamat, joiden perusteella
teemme tarkennuksia ladkehoitosuunnitelmaan seké ohjeistuksia kaytannoén tyéhon. Laakehoi-
tosuunnitelman paivitamme kuitenkin vahintd&n kerran vuodessa. Laakepoikkeamapalavereista
vastaavat sh Sara Patrikainen ja sh Anna-Kaisa Heinonen. Suojakodin johtaja Satu Pajuméki
vastaa ladkehoitosuunnitelman paivittamisesta vuosittain. Paivityksessd on mukana myds koko

ladkehoitoon osallistuva henkilokunta. Ladkehoitosuunnitelma on paivitetty viimeksi 5.9.2024.

Suojakodin laékehoidon kokonaisuudesta, asianmukaisuudesta ja laakehoitosuunnitelman to-

teutumisesta ja seurannasta vastaa sairaanhoitaja Sara Patrikainen

Suojakodissa ei ole rajattua ladkevarastoa

Monialainen yhteistyo

Suojakodin asukas voi tarvita useita palveluja yhtdaikaisesti ja asukkaiden siirtymat palvelusta

toiseen ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi



asukkaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yh-

teistyota, jossa erityisen tarkeda on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Sosiaalihuoltolain 41 §:ssa sdadetaan monialaisesta yhteistyosta asiakkaan tarpeenmukaisen

palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.

Mielenterveyskuntoutujien asumispalveluiden ja siihen liittyvien muiden palveluiden jarjestami-
nen edellyttaa yhteistyota kuntien, sosiaali- ja terveyshuollon, Kansanelakelaitoksen (KELA),
omaisten ja laheisten, ladkarien, terapeuttien, oppilaitosten, apteekin, pelastuslaitoksen, kulje-

tuspalveluiden, erilaisten jarjestojen ja edunvalvontatoimiston kanssa.

Ty6 on moniammatillista tiimity6ta ja tavoitteena on kaikkien toimijoiden yhteinen tahto asuk-
kaan hyvéaksi. Kuntoutumissuunnitelmaan kirjataan kaikki hoitoon osallistuvat tahot. Yhteistyo
tapahtuu erilaisissa hoitoneuvotteluissa ja puhelinkonsultaatioissa. Tarkeassa osassa tiedon va-

lityksessa on hoitotyon systemaattinen kirjaaminen.

Sosiaalihuollon asukas saattaa tarvita useita palveluja yhtdaikaisesti. Jotta palvelukokonaisuu-
desta muodostuisi asukkaan kannalta toimiva ja h&nen tarpeitaan vastaava, vaaditaan toimijoi-
den kesken tiivista yhteistyotd. Kumppanuusosaaminen, verkostoissa toimimisen osaaminen ja
verkostojen hallinta ovat valttaméaténta asukkaiden kaikissa palveluissa. Yhteinen tavoite on var-

mistaa kaikin tavoin asukkaan hyva elamanlaatu.

Sairaanhoitajat Sara Patrikainen ja Anna-Kaisa Heinonen vastaavat terveyden- ja sairaanhoi-
toon liittyvien asioiden yhteistydsta terveyden- ja sairaudenhoidon yhteistydkumppaneiden

kanssa.

Sosionomi Virve Hannula vastaa yhteistydsta sosiaalitoimen ja edunvalvonnan seka Kansanela-

kelaitoksen ym. elakelaitosten kanssa.

Omabhoitajat vastaavat asukkaittensa omais- ja ystavayhteistyosta.

Yhteisollisyytta tukeva toiminta

Suojakodissa asukkaille on tarjolla rynmamuotoista seka yksilollista viriketoimintaa. Ohjelmassa

on ryhméamuotoista sdanndllista paivatoimintaa viitena paivana viikossa.



Maanantai: kuvataide (Ryhmassa piirramme ja maalaamme. Inspiraation lahteina voivat olla
musiikki, tapahtumat ja ajankohtaiset asiat. Ryhmassa keskustelemme my6s edell& mainituista

asioista ja niiden tuomista tunteista ja ajatuksista.)

Tiistai: kirjallisuus (Ryhméssa on vaihtelevasti sanomalehden lukua, omaa Suojansanomien te-
koa ohjatusti, novellien kuuntelua ja itse novellien kirjoittamista. Suojansanomien teossa asuk-
kaat tekevat itse mielipidekirjoituksia ja kirjoituksia tapahtumista. Liséksi he ottavat valokuvia

lehteen. My0s itse lehden teko tietokoneella kuuluu ryhman jasenten tehtaviin.)

Keskiviikko: pelipaiva (Saan salliessa pelaamme peleja ulkona. Sisapeleista palapelit ja tietokil-

pailut ovat suosituimpia ja ulkopeleista maolkky.)

Torstai: muistelukerho (Muistelun virkistamiseksi saatetaan lukea historiaa kirjoista, katsella

vanhoja kuvia tai kuvatallenteita.)

Perjantai: musiikki (Kuuntelemme osallistujien toivemusiikkia)
Ryhmamuotoista péaivatoimintaa ohjaa siihen erikseen palkattu lahihoitaja. Ryhmat ovat kestol-

taan noin tunnin mittaisia.

Epaséaanndllisesti kokoontuvia ryhmatoimintoja ovat bingo ja tuolijumppa sekéa puutarharyhma ja
kesakahvilatoiminta. Puutarharyhmésséa hoidamme asukkaiden kanssa Suojakodin hydtypuutar-
haa. Puutarhassa on myos kasvihuone, johon on valmiit taimet (tomaatti, kurkku yms.) istutettu.
Istutusten jalkeen kesalla kitkemme ja kastelemme kylvoja. Syksylla korjaamme satoa. Lisaksi
puutarhassa on marjapensaita ja hedelmapuita, joiden satoa saamme syksymmalla kerata. Ke-
sakahvilatoiminta on asukkaiden pitamaa kahvilatoimintaa Suojakodin pihapiirin yhteydessa
kunnostetussa vanhassa asuinkiinteistossa. Kesakahvilatoiminnassa asukkaat hankkivat kahvi-
laan kahvia ja kahvileipaa (itse leivottua tai kaupasta hankittua) ja nauttivat paivakahvista hie-
man erilaisessa ymparistossa. Saanndéllisen epasaanndllisesti asukkaiden voimavarat huomioi-

den kesékahvila on avoinna my6s muulle yleisélle.

Viriketoimintaa toteutuu myos yksildllisesti tai pareittain. Naiden rynmamuotoisten toimintojen
lisdksi on pienimuotoisia retkia ja reissuja asukkaiden toiveiden mukaan. Suojakodin ymparilla

oleva Suojanpuisto houkuttelee kesaiseen aikaan ulkoiluun.



Asukkaita on kuultu viikoittaisen ryhmatoiminnan suunnittelussa. Liséaksi omahoitajat suunnitte-
levat yhdessé asukkaiden kanssa omaa paivaohjelmaansa. Asukkaiden keskuudessa kokoon-
tuva asukasyhdistys suunnittelee myds virikeohjelmaa. Liséksi kehittamisideoita tulee asukas-

palautelaatikkoon, joita toteutamme resurssien mukaan.

Asukkailla on yksildllinen viikko-ohjelma, johon on sisallytetty viriketoiminta. Viikko-ohjelma laa-
ditaan asukkaan kanssa. Omahoitaja dokumentoi viikko-ohjelman Hilkka-tietojarjestelméan ja
siséllyttaa sen kuntoutumissuunnitelmaan. Viriketoiminnan toteutumista seurataan ja arvioidaan

paivittaiskirjauksin.

Talon tarjoaman virikeohjelman lisaksi meilla kdy Suojakodissa vapaaehtoistyontekijoita pita-
massa tilaisuuksia. Aktiivisimpia toimijoita ovat llpoisten hengellinen kuoro, Paattisten seura-
kunta ja Lions Club Turku Lucia. Naiden lisdksi kutsumme musiikkiesiintyjid esiintymé&éan, unoh-
tamatta jokavuotista Suojarock-tapahtumaa, joka on avoin koko seudun mielenterveyskuntoutu-

jille

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteisty06 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsaadan-
nosté tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuu-
desta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsdddannon perusteella. Asiakasturvalli-
suuden edistaminen edellyttaa kuitenkin yhteistyota kaikkien turvallisuudesta vastaavien viran-
omaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa
edellyttamalla mm. poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myés ilmoitusvel-
vollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta var-
mistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edun-
valvonnan tarpeessa olevasta henkilosta seka vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoit-
taa iakkaasta henkilosta, joka on ilmeisen kykeneméttn huolehtimaan itsestaan. Jarjestoissa
kehitetd&n valmiuksia myos iakkaiden henkildiden kaltoinkohtelun kohtaamiseen ja ehkaisemi-

seen.



Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan toimin-
tayksikon tehtava terveydensuojelulain 13 8:ssd sédédetty ilmoitus kunnan terveydensuojeluvi-

ranomaiselle. lImoituksen sisallosta sdadetaan terveydensuojeluasetuksen 4 8:ssé.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §8:n mukaan tunnistamme toimintamme terveyshaittaa aiheuttavat riskit
ja seuraamme niihin vaikuttavia tekijoita omavalvonnalla. Ehkdisemme suunnitelmallisesti ter-

veyshaittojen syntyminen.

Tilojen terveellisyyteen vaikuttavat seka kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet etta fysi-
kaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisdilman lampdétila ja kosteus, melu (&a-
niolosuhteet), ilmanvaihto (ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit on tunnistettu ja

niiden hallintakeinot on suunniteltu.
Hallitsemme tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit seuraavanlaisesti:

Sisailma

Sisdilmaongelmissa asukas tai tyontekija tai joku muu asian huomaava henkilo tekee ilmoituk-
sen Suojakodin johtajalle. Taman jalkeen johtaja k&ynnistaa kohdekohtaisen tydolosuhdepro-
sessin, jossa on mukana konsultoitava rakennusalan asiantuntija, tyésuojelu ja tarvittaessa tyo-
terveyshuolto.

Siivous ja pyykkihuolto

Suojakodin hoitoapulaiset huolehtivat tilojen siivouksesta ja pyykkihuollosta.

Jatehuolto

Jatehuollon jarjestamisessa meillda on sopimukset Lassila & Tikanojan kanssa. He antavat asi-
antuntemuksensa oikeanlaiseen jatteiden lajitteluun. Henkildstén perehdytdmme toimimaan
vaatimusten ja suunnitelman mukaisesti.

Kiinteistdhuolto

Suojakodin kiinteistdihin on tehty kunnossapitosuunnitelmat, joiden tavoitteena on pitaa kiin-
teistd hyvassa ja toimintaan vaadittavassa kunnossa.

Talous- ja kayttovesi sekd muut vesijarjestelmét

Vesilaitos vastaa toimittamastaan veden laadusta. Kiinteiston veden laadusta ja kiinteistjen
putkistojen kunnosta vastaa kiinteiston omistaja. Vesijarjestelman toimivuuden laadun varmistus
sisaltyy kiinteiston kunnossapitosuunnitelmaan.



Hyagienia
Hygieniaan ja puhtauteen liittyen on ohjeita muun muassa tartuntojen ehkaisemisesta, hygienia-
kaytannoista ja rokotuksista. Toimintaohjeissa ja dokumenteissa on otamme huomioon tartunta-

tautilain ja sen antamat velvoitteet seurata hoitoon liittyvid infektioita ja luetteloimaan altistuneet
tyontekijat.

Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viran-
omaiset kunkin alan oman lainsdddannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edel-

lyttaa yhteistyota heidan kanssaan.

Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm. poistumisturvalli-
suussuunnitelman ja ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeisté pelastusviran-
omaisille. Asukasturvallisuutta varmistamme omalta osaltamme myds noudattamalla holhoustoi-
milain mukaista ilmoitusvelvollisuutta maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta
seké vanhuspalvelulain mukaista velvollisuutta ilmoittaa idkkaasta henkilosta, joka on ilmeisen

kykeneméatodn huolehtimaan itsestaan.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista olemme tehneet terveydensuojelulain nojalla anne-

tun asetuksen (1280/1994) 4 §:n mukaisen ilmoituksen kunnan terveydensuojeluviranomaiselle.

Suojakodin turvallisuussuunnittelu perustuu pelastustoimen lainsdadantdon ja sen perustana on
siséisten ja ulkoisten uhkien ja vaaratilanteiden kartoittaminen. Pyrimme takaamaan asukkaan
turvallisuuden ennaltaehkaisevalla riskikartoituksella ja nopealla puuttumisella riskitilanteisiin.
Meilla on kaytossa pelastusviranomaisen hyvaksyma pelastussuunnitelma seka poistumisturval-

lisuusselvitys.

Pelastussuunnitelman toimivuutta arvioimme vuosittaisissa palotarkastuksissa yhdessa palotar-
kastajan kanssa. Pelastussuunnitelma on kaikkien nahtavilla Suojakodissa hoitajien toimistossa.
Sielta l6ytyvat pelastus- ja poistumisohjeet. Henkilokunnalla on ajan tasalla olevat ensiapuval-
miudet. Ensiapukoulutuksen ja alkusammutusharjoituksen jarjestamme henkildstélle 3 vuoden
valein. Turvakavelyt jarjestamme vahintaan kerran vuodessa henkildstolle. Asukkaille jarjes-

tamme turvallisuuteen liittyvia infotilaisuuksia.

Kiinteistdsta on tehty kiinteistdn turvallisuussuunnitelma, jossa on merkittyna talossa huomioita-

vat mahdolliset vaaratilanteet. N&ita vaaratilanteita ovat tulipalo tai sen valillisvaikutukset,



vakivaltatilanne, kadonnut henkild, sateilyvaara ja vaarallisten aineiden levidminen. Kiinteiston
turvallisuussuunnitelmaan on merkitty turvallisuudesta vastaava henkilosto ja heidan saama
koulutus, kiinteiston rakenne ja henkilostomaara, hatéatilaohjeet, ensiapuohjeet, toimintaohjeet
onnettomuuden ja sairauskohtauksen sattuessa, yleinen vaaramerkki, kaasuvaaratilanne-, sé-
teilyvaaratilanne- ja paloturvallisuusohjeet ja muu turvallisuus, sek& ohjeet vaestonsuojan kay-
tossd. Suojakodista on tehty myds hoitolaitosten turvallisuusselvitys.

Palo- ja pelastussuunnitelman mukaisesti Suojakodissa teemme sprinkleritesti kuukauden va-
lein, kAsisammuttimien huolto 2 vuoden valein, palovaroitinjarjestelman huolto vuoden valein,
ilmastoinnin huolto vuoden vélein rasvahormien osalta, muut ilmastointikanavat viiden vuoden
valein, keittion ja siivouksen omavalvonnassa huolehdimme saannéllisesti ilmastointiaukkojen
puhtaudesta. Lisaksi turvalaitteille on kirjattuna kunnossapitosuunnitelmat. Suojakodin johtaja
Satu Pajumé&ki vastaa naista. Talonmies Teemu Ali-Mattila vastaa kunnossapitosuunnitelmien

kaytadnnon toteutuksista.

Henkilosto

Yhteisollisen asumisen henkiléstomitoitus on 0.3 tydntekijdd asukasta kohti. Ymparivuorokauti-
sen palveluasumisen henkiléstomitoitus on 0,6 tyontekijaa asukasta kohti, vaativassa ympari-
vuorokautisessa palveluasumisessa mitoitus on 0,65 tydntekijaé asukasta kohti. Mitoitus laske-

taan valittdmassé hoitotydssa.

Valillisen hoitotydn tehtavien (siivous, pyykki, ruokahuolto seka kiinteistdhuolto) mitoitus on
0,15.

Suojakodissa ei kaytetd vuokratydvoimaa eika alihankintaa taydentdmaéan omaa henkildstoa.

Suojakodin henkiléstorakenne:

johtaja 1

sairaanhoitaja 2

sosionomi 1

[&hihoitajia 10

valilliset tehtavat 5 + 1 tuntitydntekija

Naiden liséksi on myds méaraaikaisia sijaisia.
Henkildstosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsd&adanto ja hyvinvointi-

alueiden kanssa tehdyt sopimukset. Toiminnan ollessa luvanvaraista otetaan huomioon myos



luvassa maaritelty henkiléstomitoitus ja rakenne. Tarvittava henkilostomaara riippuu asiakkai-
den avun tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistosta. Myos henkildston riittava osaaminen

huomioidaan.

Tydvuoroihin suunnitellaan henkil6kunta tarkoituksenmukaisesti siten, ettd hoitohenkilékunnan
koulutus vastaa asiakkaiden tarpeita. Hoitajien maara on mitoitettu vastaamaan asiakkaiden toi-

mintakykya ja tarpeita.

Valitdn hoitoty6 arkisin aamu ilta yo
[&hihoitaja 4 2 1
sairaanhoitaja 2
sosionomi 1

Valitén hoitotyd viikonloppuisin

l&hihoitaja 2 2 1
Valillinen hoitoty6 arkisin 3 1
Valillinen hoitoty6 viikonloppuisin 1 1

Henkiloston riittavyyden varmistamiseksi henkilokunnasta pidetaén huolta. Tyon kuormittavuutta
seuraamme vuosittain, erityisesti psykososiaalisia kuormitustekij6ita. Lisaksi tyotyytyvaisyytta
mittaamme. Kuulemme henkiléston kokemuksia mitoituksen riittdvyydesté ja reagoimme naihin,

esimerkiksi lisddmme henkilokuntaa asukkaiden palvelutarpeen kasvaessa hetkellisesti.

Poikkeusoloissa (esim. epidemiat) lisahenkilokunnan tarve kasvaa. Tallin Suojakodin vastuu-

henkilolla on valtuudet korottaa henkilokunnan mitoitusta.

Sijaisia rekrytoimme mm. mol.fi -sivuston kautta. Kaytdssdmme on oma sijaisryhma. Vapautu-
neet tydvuorot annamme ensisijaisesti sijaisryhmalle ja toissijaisesti teetdmme omalla henkil6s-

tolla.

Suojakodin johtajan toimenkuva on kirjattu. Toimenkuva on kokonaisuudessaan mitoitettu esi-

henkilétyohon.

Henkiloston rekrytointi

Henkildston rekrytoinnista vastaa Suojakodin johtaja. Huomioimme rekrytointia ohjaavat tyolain-
saadannot ja tydehtosopimukset, joissa maaritellaan seka tyontekijoiden etta tybnantajien oi-
keudet ja velvollisuudet. Henkilostba palkatessamme otamme huomioon erityisesti henkiléiden
soveltuvuuden ja luotettavuuden. Rekrytointitilanteessa tarkastamme sosiaali- ja terveydenhuol-

lon ammattihenkil6iden ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ja



terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista (Terhikki/Suosikki). Suojakodin esihen-
kilo haastattelee jokaisen tyopaikkaa hakeneen henkilon ja ndin varmistamme, etta tulevalla
tyontekijalla on riittava suomen kielen taito. Rekrytointitilanteessa kiinnitAmme huomion koulu-
tukseen, tyokokemukseen, asenteeseen ja erityistaitoihin. Soveltuvuutta ja luotettavuutta var-

mistamme kayttamalla koeaikaa seka teettdmalla terveystarkastuksen koeajan aikana

Henkiloston perehdytys ja koulutus

Perehdytamme Suojakodin henkildstda asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuo-
jaan sek& omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikossa tyoskentelevia opiskeli-
joita ja pitkaan toista poissaolleita. Koulutuksen merkitys korostuu, kun tydyhteisé omaksuu uu-
denlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja ty6hén mm.

itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnassa. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammat-
tihenkilOlaissa saadetaan tyontekijoiden velvollisuudesta yllapitaa ammatillista osaamistaan ja
tydnantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijoiden tdydennyskouluttautuminen. Erityisen

tarkea taydennyskoulutuksen osa-alue on henkilokunnan laékehoito-osaamisen varmistaminen.

Suojakodissa jokainen tyontekija kay lapi yksildllisen perehdytyksen, jossa on huomioitu asia-
kastyon lisaksi omavalvonta. Lisaksi perehdytys on jatkuvaa ja tarpeen mukaan kaydaan yhtei-
sesti |api jo kertaalleen perehdytettyja asioita. Omavalvonta on jatkuvaa sekd omavalvontasuun-
nitelmaa kaydaan lapi saanndllisesti.

Henkilokunta on saanut sdanndllisesti koulutusta mielenterveyskuntoutujien hoitoon seka en-
siapu ja palo- ja pelastuskoulutusta. Erityisen tarkea tdydennyskoulutuksen osa-alue on henkil6-

kunnan laadkehoito-osaamisen varmistaminen.

Varmistamme henkildston osaamisen tavoitteellisella, osaamistarpeiden arviointiin perustuvalla
taydennyskoulutuksella. Henkilokunnan tadydennyskoulutustarvetta maarittelee suurimmaksi
osaksi asukkaiden tarpeet, naita voivat olla esimerkiksi ladkehoito, haavahoito, haastava kayt-
taytyminen ja vuorovaikutus. Lisaksi osa henkilokunnasta saa koulutusta hallinnollisten asioiden
hoidossa tarvittavaan osaamiseen. Pidamme vuosittaista kirjanpitoa vuosittaisista toteutuneista
koulutuksista. Arvioimme koulutuksen tarvetta erillisessa tyoyhteison kehittdmissuunnitelmassa

sekéa yksilollisesti henkildston kanssa pidetyissa kehityskeskusteluissa.

Henkilokunnan koulutukset jarjestamme paasaantoisesti verkkoymparistdé Skholessa. Tayden-

nyskoulutusta jarjestamme véahintdan 3 koulutuspaivaa vuodessa per tyontekija. Lisaksi



panostamme pitempikestoiseen lisékoulutukseen, mm. mielenterveystydn erikoistumisopintoi-
hin. Vakituiselle henkilokunnalle jarjestamme kaksi kertaa vuodessa kehittamispaivan, jonka si-

saltona on mm. omavalvonta.

Laillistetun sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon tehtavissd saatamme kayttaa tilapai-
sesti opiskelijoita. Oppisopimusopiskelijoilla on aina nimetty ohjaaja, joka vastaa opiskelijan oh-
jauksesta ja perehdytyksesta. Opiskelijoille annettavat tyotehtavét ovat sellaisia, etté heilla on
siihen opiskelun kautta tullut teoriaosaamista seka kaytdnnon kautta tullutta perehdytysta. Laa-
kehoidon tehtéavien teko edellyttdd aina la&kelupaa, joka on ohjeistettu erikseen la&kehoitosuun-

nitelmassa.

Henkiloston osaamista ja tydskentelyn asianmukaisuutta seuraamme aktiivisesti. Asukkailta,
muulta henkildkunnalta, omaisilta tai muilta tulleisiin ilmoituksiin tartumme matalalla kynnyksella.
Myds poikkeamailmoituksia saatetaan téllaisissa tapauksissa tehda. Selvitamme tilanteet ja
puutumme taustalla olleisiin epakohtaan johtaneisiin syihin. Naiden pohjalta teemme toimenpi-
teitd, mm. saatamme tarkentaa toimintaohjeita, muuttaa henkildst6 resurssointia, lisata perehdy-

tysta, jarjestda koulutusta, huolehtia tyontekijan hyvinvoinnista jne.

Valvontalain 218:n perusteella selvitimme tyontekijan rikostaustan igkkaiden ja vammaisten

henkildiden kanssa tydskenteleviltd ennen tydsuhteen alkua.

Toimitilat ja teknologiset ratkaisut

Suojakoti koostuu kolmesta erillisesta asuinrakennuksesta. Lepolassa on 16 asukaspaikkaa, 7
yhden hengen huonetta ja 1 kahden hengen huone. Lepolassa on yhteisina tiloina paivasali,
saunatilat ja ruokasali jokaisen Suojakodin asiakkaan kayttoon. Kerholassa on kolme solua, jo-
kaisessa solussa on nelja yhden hengen huonetta seka yhteinen oleskelutila, keittokomero ja
suihku- ja wc-tilat. Kotolassa on kolme solua, jokaisessa solussa nelja yhden hengen huonetta
suihku- ja wc-tiloineen seka yhteinen tupakeittié. Ymparivuorokautisen palveluasumisen paik-
koja on 10 ja yhteiséllisen asumisen paikkoja on 30. Tuettuun asumiseen ei ole vuokrahuoneita

tarjolla, vaan tuettu asuminen annetaan asukkaan omaan kotiin.

Kiinnitmme erityisesti huomiota Lepolan kahden hengen huoneessa asuvien yksityisyyden
suojaan. Henkilokohtaiset keskustelut jarjestamme yksityisesti. Lepolan puolella on erikseen nk.
hiljainen huone, jossa asukkaat, joilla ei ole omaa huonetta, voivat tavata laheisiaan. Huoneva-

linnoissa huomioimme aina asukkaan mielipiteen. Kahden hengen huoneeseen sijoittaminen on



asukkaan oma valinta. Kahden hengen huoneissa olevien mielipidetta yhteisasumisesta kyse-
lemme sdanndllisesti. Henkildstdon on muutoinkin toiminnan aikana kiinnitettdva huomiota, onko
yhteisasuminen kyseiselle asukkaalle sopiva ja onko han esimerkiksi itse kykeneva paattamaan
omasta edustaan. Mikali he haluavat yhden hengen huoneen, jarjestamme sen heille. Mikali
meilla ei ole antaa yhden hengen huonetta, autamme heita I6ytdmaan uuden asuinpaikan. Pro-

sessin aloitamme ilmoittamalla asiasta asukkaan omalle sosiaalityontekijalle.

Asukkaiden omaisilla on mahdollisuus vierailla ja yopya laheisensa luona. Y6pymisia varten tar-
vitaan erityisratkaisuja. Naissa tilanteissa tarjoamme vierailijalle vapaana olevaa huonetta tai
mahdollistamme ydpymisen asukkaan kanssa samassa huoneessa tuomalla esim. varavuode
tiloihin.

Kiinteistdihin on tehty kunnossapitosuunnitelma vuosille 2023-2032. Suunnitelmassa varau-
dumme tuleviin korjauksiin ja valmistaudumme hyvissa ajoin niin teknisesti kuin taloudellisesti.

Suunnitelma antaa kokonaiskuvan kiinteiston kunnosta, tulevista korjaustarpeista ja korjaustar-

peiden ajankohdista ja kustannuksista.
Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehdimme erilaisilla teknologisilla ratkaisuilla
ja toimintaohjeilla. Turvallisuusjarjestelyilla ja -laitteilla vAhennamme ennalta véakivallan mahdol-
lisuutta tai vakivaltatilanteen seurauksia sek& varmistamme tarpeellisen yhteydenpidon ja no-
pean avun halyttdmisen. Suojakodissa hoitajat pitavat taskuissaan puhelimia. Puhelimeen on
ohjelmoitu hatapainike, 112 sovellus. Lisaksi lukitsemme ulko-ovet ulkopuolisilta kulkijoilta y6ai-
kaan. Kotolassa on sahkoinen lukitusjarjestelma. Kerhola ja Lepola lukitaan manuaalisesti ilta-
kiertojen jalkeen. Suojakodissa on kirjattuna "Uhkaavien tilanteiden hallinta ja toimintatavat” -
menettelytapaohjeet, jotka ohjaavat turvajarjestelyja riskien kartoituksen perusteella. Menettely-
tapaohjeet kuuluvat perehdytysohjelmaan ja niissa on oma varmennus perehdytyksen suoritta-
misesta. Osaamista varmistamme vuosittain kaymalla menettelytapaohjeet yhteisesti lapi. Li-

saksi tyosuojeluvaltuutetut arvioivat vakivallan hallintatoimia kerran vuodessa.

Asukkailla on kaytdssa turvapuhelin ja -ranneke, joilla saavat puheyhteyden hoitajaan.
Asukkaan halyttdessa laite ottaa yhteyden hoitajan puhelimeen. Mikali puhelimeen ei vastata,
puhelu siirtyy toiseen hoitajan puhelimeen niin kauan kunnes puheluun vastataan. Laitteen vioi-
tuttua vikailmoitus tehdaan valittémasti, ensimmaisena arkipaivana turvarannekefirmaan, Somic
Oy. Laitteen ollessa vikatilassa informoimme asiasta koko henkilokuntaa ja kyseisen laitteen

omistavaa asukasta huomioidaan erityisesti. Tarvittaessa teemme henkildstdn resurssointiin



muutoksia, esimerkiksi lisataan henkilékuntaa vuoroihin. Turvapuhelimet ja — rannekkeet tes-

taamme kerran kuukaudessa.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavaa Satu Pajumaki p. 040750773

Laakinnalliset laitteet ja tarvikkeet

Laakinnallisten laitteiden kaytt6on, huoltoon ja kayton ohjaukseen liittyy merkittavia turvallisuus-
riskeja, joiden ennaltaehkaisemisen olemme ottaneet huomioon omavalvonnassa. Kaytos-
samme on erilaisia ladkinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja valineitd ja hoitotarvikkeita, joihin liitty-
vista kaytannoista saadetaan laakinnallisista laitteista annetussa laissa. Suojakodissa kaytetta-
via terveydenhuollon laitteita ovat pyoratuolit, rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet, verenso-

keri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset, silmélasit

Laakinnallisten laitteiden kaytdssad noudatamme annetun lain (79/2021) velvoitteita. L&aakinnalli-
sia laitteita kayttavan henkilon osaaminen varmistetaan perehdyttamalla tyontekija laitteiden
kayttdohjeisiin. Tyontekijan tulee antaa naytté osaamisestaan. Osaamisen dokumentoimme eril-
liseen laitepassiin. Kaytdssdmme olevat tuotteet ja laitteet ovat CE-merkittyja laékinnallisia lait-
teita, yksilolliseen kayttoon tarkoitettuja laitteita, laitteita, jotka on valmistettu omavalmistusta
koskevien saanndsten mukaisesti taikka laitteita, joille on mydnnetty viranomaislupa markki-
noille saattamiseen tai kayttoonottoon. Huolehdimme siita, etta laitteissa tai niilden mukana on

turvallisen kayton kannalta tarpeelliset merkinnat.

Sailytamme kayttoohjeet ladkinnéallisten laitteiden seurantajarjestelman liitteissa. Kaytamme lai-
tetta ainoastaan valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti. Huol-
lamme ja sailytamme laitteita valmistajan antamien ohjeiden mukaisesti. Otamme myds huomi-
oon, onko yksikkémme soveltuva laitteen turvalliseen kaytt66n. Varmistamme aina, etta kysei-
sen laitteen kaytto on turvallista ja terveellista niin asukkaalle kuin henkilokunnallekin. Laitteiden
asennuksista, huolloista ja korjauksista vastaa henkilo, jolla on tarvittava ammattitaito ja asian-

tuntemus. Laitteiden kunnossapito-ohjelmaan on nama erikseen kirjattuna.

Laakinnallisista laitteista ja tarvikkeista teemme tarvittaessa vaaratilanneilmoituksen. Laakinnal-
listen laitteiden ja tarvikkeiden kunnossapito-ohjelmassa ovat lomakkeet Fimeaan tehtaville vaa-

ratilanneilmoituksille.



Laakinnallisista laitteista ja tarvikkeista vastaa lahihoitaja Marika Villman p. 040 753 2864

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Henkildtiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen hen-
kiloon liittyvia tietoja. Asumispalveluissa asukastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia
henkilGtietoja. Terveytta koskevat tiedot kuuluvat erityisiin henkilGtietoryhmiin ja niiden kasittely
on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Henkil6tietojen kasittelyss& noudatamme EU:n yleista
tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679.

Suojakodissa on kaytdssa HILKKA asiakastietojarjestelma. Tietojarjestelma tayttaa asiakastie-
tolain vaatimukset seka vastaa tarkoitukseltaan Suojakodin toimintaa. Hilkka-asiakastietojarjes-

telma I6ytyy Valviran tietojarjestelmarekisterista.

Asukkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilén vastuulla ja edellyttdd am-

matillista harkintaa siitd, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia.

Suojakodissa on kaytdssa perehdytysjarjestelmé&, jossa on oma osionsa asukastietojen kasitte-
lylle ja tietoturvalle. Perehdytyksen pohjana toimii Suojakodin tietoturvasuunnitelma. Lisaksi kir-

jaamisesta on dokumentoitu ohjeistus.

Kirjaamisen jatkuva kehittaminen on merkittavaa. Henkilostd saa perehdytyksen lisaksi koulu-
tusta (esim. SKHOLE-verkkoympaéristd). Kirjaamisesta pidetaan erillisia ohjaushetkia, joissa
kaydaan lapi kirjaamista lainsaadannon vaatimuksista lahtien. Kirjaamisosaamisen varmistami-
nen on kunkin tyontekijan seka esihenkilén vastuulla ja osaamista arvioidaan myds kehityskes-

kusteluissa.

Asukastyon kirjaaminen tapahtuu viipymaétta ja asianmukaisesti. Kirjaamme jokaisesta asuk-
kaasta jokaisessa tyovuorossa. Paivittaiskirjaamisen lisaksi kirjaamme jokaisen asukkaan kun-
toutumissuunnitelman tavoitteineen ja arviointeineen. Paivittdinen kirjaaminen asukkaan hoi-
dosta ja huolenpidosta auttaa henkildkuntaa jatkuvassa kuntoutumissuunnitelman arvioinnissa.

Tyo6vuorot suunnittelemme niin etta vuorojen aikana ja lopussa on aikaa varattuna kirjaamiselle.


https://tietosuoja.fi/seloste-kasittelytoimista
https://tietosuoja.fi/seloste-kasittelytoimista
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679

Asukkaat otamme mahdollisuuksien mukaan kirjaamiseen mukaan. Asukkaalta itseltaan voi-
daan kysya, mita hanesta ja tapahtuneesta kirjataan. Asukkaalla on mahdollisuus tutustua

heista kirjattuihin tietoihin.

Suojakodissa noudatamme tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvaa lainsdadantoa
seka yksikolle laadittuja asukastietojen kirjaamiseen liittyvia ohjeita ja viranomaispaatoksia.
Erillinen tietoturvasuunnitelma on laadittu 2.2.2022 ja paivitetty 15.7.2024. Suojakodin johtaja

vastaa sen toteutumisesta. Koko henkildkunta huomioi toiminnassaan tietoturvasuunnitelman.

Suojakoti on nimennyt yksikkoon rekisteriasioita hoitavan henkilon (Satu Pajumaéki). Henkilosto
vastaa jarjestelméan kayttgjind omien asukkaittensa tietojen kasittelysta, asukastietojen oikeelli-
suudesta, rekisterdidyn informaatiosta ja rekisterdidyn oikeudesta tarkistaa ja oikaista itseaan
koskevat tiedot. Tiedon saanti on asukkaalla ja/tai asukkaan omaisella. Jokaiselle kayttajalle
annamme tyotehtaviensa mukaiset kayttdoikeudet jarjestelmaan. Rekisterin tiedot ovat salassa
pidettavia. Tietoja kasittelevia henkiloita koskee vaitiolovelvollisuus, joka jatkuu palvelusuhteen

paatyttya.

Rekisterinpitajan (Suojakodin) oikeuksien ja vastuiden toteutuminen toiminnassa perustuu la-
kiin. Henkil6tietojen kasittelyssa noudatamme huolellisuutta ja hyvaa tietojenkasittelytapaa. Re-
kisteroidyn yksityiselaméan suojaa kunnioitamme. Henkilttietoja k&sittelemme, jotta asukkaalle
pystymme tarjoamaan hyvaa asumispalvelua. Ainoastaan merkityksellista tietoa keradmme ja
luovutamme. Virheellisia, epataydellisia tai vanhentuneita henkilttietoja ei kasitella. Suojakodin
asukkaalla on aina oikeus tietdd, mita tietoja h&nesta keratadn, misté tiedot on saatu ja mihin

niitéa luovutetaan. Virheelliset tiedot korjaamme tai poistamme asukkaan pyynnosta.

Suojakodissa oleva Hilkka-asukastietojarjestelma vaatii sisdankirjautumistiedot. Suojakodin joh-
taja Satu Pajumaki huolehtii kayttdoikeuksista asiakastietojarjestelméaén antamalla kullekin tyon-
tekijalle henkilokohtaiset salasanat ja kayttajatunnukset. Jokaiselle tyéryhmalle on méaaritelty
omat oikeudet. Esimerkiksi valillista tyota tekevat eivat nde kaikkia asukastietoja eika laakelu-
vattomat paése esimerkiksi muokkaamaan asukkaan laakitystietoja. Suojakodin johtaja paattaa
kayttdoikeuden myodntamisestd, muuttamisesta ja poistamisesta. Asukastietojarjestelmaan on

paasy sisdisesta verkosta.

Mikali asukastietojarjestelméssa havaitsemme merkittavia poikkeamia, ilmoitamme asiasta asu-

kastietojarjestelman tuottajalle. (linkki Hilkka-ohjelman etusivulla tai puhelimitse Hilkan



helpdeskiin 0103278000 ). Jos poikkeama voi aiheuttaa merkittavan riskin asukasturvallisuu-

delle tai tietoturvalle, on ilmoitettava siitd Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle.

Tietoturvapoikkeamassa otetaan valittomasti yhteys Suojakodin tietosuojavastaavaan. Tietosuo-
javastaava on Satu Pajumaki p. 040 7530773 satu.pajumaki(at)suojakotisaatio.fi. Han vastaa
myds asiakastietolain 7 8:n mukaisesti asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuk-

sesta.

Perehdytdmme henkildkuntaa (ja opiskelijoita) henkilttietojen kasittelyyn ja tietoturvaan. Jokai-
nen tyontekija allekirjoittaa sitoumuksen tietoturvaan ja -suojaan organisaatiossamme. Tietotur-
vasuunnitelman kdymme lapi vuosittain seka paivitysten yhteydessa koko henkiléstén kesken.
Henkilosta kdy SKHOLE verkko-opiskeluna ” Tietosuoja ja tietoturva sosiaali- ja terveydenhuol-
lossa” koulutuksen. Koulutuksessa opetetaan, kuinka henkil6tietoja tulisi kasitella sosiaali- ja
terveydenhuollossa. Henkil6tietoja ohjaavat lait ja asetukset ovat koulutuksen taustalla. Koulu-

tuksen jalkeen henkilokunta osoittaa osaamisensa tentilld, josta saadaan osaamistodistus.

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Saamme tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista useista eri lah-
teistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa kasittelemme kaikki asukasturvallisuusriskit,
epékohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet. Korjaaville toimenpiteille sovimme suun-

nitelman riskin vakavuuden mukaan.
Toiminnassa todetut kehittamistarpeet:

- Kirjaaminen. Henkilostd nahnyt tarvetta kehittdd omaa osaamistaan. Kirjaamisen kehitta-
misen tarve tullut esille myds Varsinais-Suomen hyvinvointialueen valvontakeskuksen
valvontakaynnilla 25.10.2023. Kirjaamista tulemme kehittdmé&én kouluttamalla koko hoi-
toon osallistuva henkilokunta Skhole-verkkoymparistdssa ja jarjestamalla kirjaamisen
kaytannon ohjausta ja opetustilanteita. Kirjaamisen kehittamiseksi olemme nimenneet
Suojakodin henkiléston keskuudesta tyéryhman. Omavalvontasuunnitelmaan teemme
kehitystydn mukanaan tuomat tarvittavat tarkennukset

- Asumisen kustannukset. Asukaspalaverin kautta tullut palautetta, etta asukkaat epatietoi-

sia, mik& maksaa mitakin. Henkildkunnalla ei ole ollut tarvittavaa osaamista vastata


tel:0103278000

heidan kysymyksiinsa. Nain ollen olemme sopineet, ettd tulemme avaamaan asiakas-

maksuja omavalvontasuunnitelmaan.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Henkilokuntamme on sitoutunut omavalvontaan. Ymmarramme, etta omavalvonnan merkitys,
tarkoitus ja tavoitteet ovat oleellisia tyéssdmme asukkaittemme tukena. Varmistamme henkil®-
kunnan osaamisen ja sitouttamisen perehdytyksen ja jatkuvan kehittdmisen avulla. Poikkeama-
tilanteissa pohjaudumme paatoksissamme omavalvontasuunnitelmassa oleviin tavoitteisiin.
Ajantasainen omavalvontasuunnitelma on kaiken aikaa saatavilla henkilokunnan tilassa. Oma-
valvontasuunnitelman muutokset tiedotamme henkilokunnalle kolmen kuukauden vélein oma-
valvonnan seurantatilaisuudessa. Tilaisuudessa myos arvioimme, miten aiemmin tehdyt paivi-

tykset ovat toteutuneet paivittaisessa toiminnassa.

Julkaisemme omavalvontasuunnitelman myds verkkosivuillamme www.suojakotisaatio.fi. Oma-
valvontasuunnitelma on myds esilla Suojakodin paarakennuksen ilmoitustaululla. Palveluiden
laadussa ja asukasturvallisuudessa tapahtuvat muutokset huomioimme valittémasti paivityk-
sissa ja sen jalkeen julkaisussa. Omavalvonnan seurannassa esiin tulleet puutteellisuudet kor-
jaamme ja naista teemme kirjallisen esityksen. Seurannan myota tulleet muutokset seka paivite-
tyn omavalvontasuunnitelman julkaisemme vahintdéan neljan kuukauden valein verkossa seké

ilmoitustaululla.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikdn vastaava johtaja.

Paikka ja paivays

Turku 29.10.2024

A Y

Satu Pajumaki



http://www.suojakotisaatio.fi/

(@)

Suofakoli

Poikkeamalomake Poikkeaman paivays

___omavalvonnan osa-alueisiin liittyva poikkeama
___laakityspoikkeama

___ruokapalveluiden omavalvonnan poikkeama
___asukkaan kaatuminen tai tapaturma
___asukkaan kaltoinkohtelu

__uhka- ja vakivaltatilanne
___tietosuojapoikkeama

___kiinteiston hoitoon liittyva poikkeama
___tyéturvallisuuspoikkeama

Tapahtuman tarkka kuvaus ja seuraus:

Tapahtuman olosuhteet tai siihen vaikuttavat tekijat:

Korjausehdotus ja mita olisi voinut tehda toisin:

kasittelija tayttaa
Kasittely: ~ __ Lahelta piti ___Tavallinen poikkeama

Jatkotoimenpiteet:

paivays ja allekirjoitus

___Vakava poikkeama




